ANEXA 2
Documentarea contextului actual al managementului si promovarii destinatiilor turistice

Sursa 1:

Manifestul european al turismului pentru crestere si locuri de muncéa
https://www.tourismmanifesto.eu/
https://www.tourismmanifesto.eu/signing-organisations

Manifestul sprijind promovarea initiativelor public-private in domeniul marketingului si implicarea
sistematica a actorilor privati si a autoritatilor din sectorul turismului, de la toate nivelurile de
guvernanta. Prioritatile asumate se refera la: asigurarea competitivitatii furnizorilor europeni de
servicii turistice, digitizarea sectorului turismului, buna guvernanta si bunele practici in turism,
promovarea comuna a destinatiei turistice Europa, promovarea sistemelor europene de calitate
in turism, reducerea variatiilor sezoniere, cresterea competentelor si calificarilor profesionistilor
din turism, sustinerea unui turism durabil si sustenabil si conectarea retelelor de transport
europene. Economia vizitatorilor include valoarea generatd de furnizarea de bunuri si servicii
turistice, precum si valoarea contributiilor indirecte din alte sectoare care se bazeaza pe turism,
inclusiv lantul sau de aprovizionare. Aceasta include impactul investitilor de capital si al
cheltuielilor publice legate de turism.

Sursa 2:

Metin Kozak, Mike Rimmington, "Benchmarking: destination attractiveness and small hospitality
business performance”, International Journal of Contemporary Hospitality Management,
10/5[1998] 184-188

Studiul concluzioneaza ca destinatiile turistice si furnizorii de servicii turistice localizati in cadrul
acestora fisi pot imbunatati mult calitatea serviciilor oferite turistilor prin benchmarking si
implicare in competitii si procese internationale de evaluare si clasificare. De asemenea,
detinerea unui titlu sau certificat international de clasificare este o indicatie a calitatii pentru
consumatorii de servicii turistice. Benchmarking-ul extern ar trebui pilotat de autoritatile locale
pentru a corespunde planului de dezvoltare strategica a destinatiei turistice. Destinatiile turistice
sunt compuse din: atractii, facilitati (servicii), infrastructura, transport, costuri, imagine si
ospitalitate. Elementele principale de atractie sunt: climatul, mediul, cultura, arhitectura
traditionald, gastronomia, divertismentul si obiceiurile locale. Printre facilitatile si serviciile
evaluate se numara: accesul la informatii turistice, cazarea, aeroporturile, transportul public,
facilitatile sportive si de divertisment, centrele destinate cumparaturilor si alimentatia publica
(restaurante, baruri, cafenele). Infrastructura se compune din sistemele de alimentare cu apa si
canalizare, retelele de comunicare, ingrijirea sanatatii, sursele de alimentare cu energie
electrica, reteaua de strazi si autostrazi si sistemele de siguranta si ordine publica. Ospitalitatea
include atitudinea prietenoasa, spiritul de Tintrajutorare si receptivitatea in rezolvarea
reclamatiilor turistilor. In fine, costul cazarii, mesei, bauturilor, transportului si cumparaturilor
ofera valoare pentru banii alocati unui sejur. Schemele de clasificare turistica precum English
Tourist Boards sau Scotish Tourist Boards masoara aceste elemente - de la atitudinea si grija
fatd de consumatorul de servicii turistice la informare, prezentare, igiena, siguranta, nivel si
disponibilitate a serviciilor. Exista si premii internationale precum "Investors in People" si
"Excelence through People" care se concentreaza pe practicile de afaceri reflectate in calitatea
personalului ce livreaza serviciile turistice.

Sursa 3:
Metin Kozak, Mugla University, Turkey, "Destination benchmarking”, Annals of Tourism
Research, vol. 29, no. 2, pp. 497-519, 2002, Elsevier Science

Benchmarking-ul sau analiza comparativa a destinatiilor turistice poate identifica diferentele de
performanta dintre doud sau mai multe destinatii si permite explorarea cauzelor pentru care
survin aceste diferente. Desi aplicarea benchmarking-ului ca tehnica de investigare a
managementului destinatiilor turistice este limitata de diferentele culturale, politice, economice
si practice dintre locatiile, regiunile si tarile analizate, totusi este o experienta utila de invatare
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din bunele practici implementate de alte destinatii turistice mai avansate si care se bucura de
mai mult succes international. Lectiile invatate trebuie apoi adaptate la specificul local. Exista o
intreaga literatura dedicata indicatorilor turistici masurati pentru analizele comparative: durata
medie alocata curatarii unei camere de hotel, durata medie a livrarii unui serviciu turistic, venitul
sau costul per turist. Turistii sunt cele mai bune surse de informatii privind diferentele de
performanta dintre diversele destinatii turistice. Masurarea nivelului de satisfactie a turistilor fata
de calitatea serviciilor sau procentul de calatorii repetitive in aceeasi destinatie sunt indicatori
de masurare a performantei unei destinatii. Exista factori politici si administrativi care pot
incetini operationalizarea unei destinatii, precum: eliberarea pasapoartelor, vizelor sau
controalele vamale, standardele de mediu ori facilitatile create pentru persoanele cu dizabilitati.
Posibilitatea de comunicare in limba turistilor straini este un element important de diferentiere.
De asemenea, informatiile si materialele promotionale oferite de centrele de informare turistica
si portalurile online de turism sunt importante pentru perceptia turistilor. Descentralizarea catre
autoritatile publice locale a deciziilor privind autorizarea si controlul calitatii serviciilor turistice si
promovarea destinatiei turistice este preferabila barierelor birocratice si deciziilor intarziate
presupuse de luarea deciziilor in mod centralizat, la nivel guvernamental. De asemenea, 0
tehnica recomandata este cea a calatoriilor in alte destinatii turistice, in calitate de turisti, a unor
reprezentanti publici si privati ai sectorului turistic si formularea de observatii si recomandari
personale.

Sursa 4:
Destination marketing organizations (DMOS) in the EU
http://www.aalep.eu/destination-marketing-organizations-dmos-eu

Organizatile de marketing al destinatiilor (OMD) sau birourile de conventii, evenimente si
vizitatori (CVB) sunt organizatii care promoveaza un oras, o regiune sau o tara pentru a creste
numarul de vizitatori. Ele stimuleaza dezvoltarea si promovarea unei destinatii, concentrandu-se
pe organizarea de congrese si evenimente, marketing turistic si servicii. OMD-urile sunt cele
mai importante organizatii de marketing turistic din respectivele destinatii turistice, deoarece
sunt direct responsabile pentru dezvoltarea pe termen lung si promovarea brandului de
destinatie prin "constientizarea produsului turistic si de calatorii" de catre vizitatori. Conform
Organizatiei Mondiale a Turismului (OMC), OMD-urile pot fi repartizate in trei categorii diferite:

- OMD-uri la nivel national - denumite adesea Organizatia Nationala a Turismului (OMT) sau
Autoritatea Nationala pentru Turism (ANT)

- OMD-uri la nivel regional - organizatii regionale de turism (RTO)

- OMD-uri la nivel local - care servesc un oras sau mai degraba o zona geograficd mica
(comuna statiune turistica)

Sursa 5:
Publicatia "Calatoriile internationale inregistrate la frontierele Romaniei in semestrul | 2019",
Institutul National de Statistica

Statistici privind sosirile vizitatorilor straini in Romania: in semestrul | 2019, sosirile vizitatorilor
straini Tn Romania provin in majoritate din tari situate in Europa (92,6%), ponderea cea mai
mare apartinand vizitatorilor din Republica Moldova, Bulgaria si Ungaria. De altfel, primele 6
locuri, dupa ponderea in numarul total de sosiri, apartin unor tari situate in Europa: Republica
Moldova (19,2%), Bulgaria (14,9%), Ungaria (12,8%), Ucraina (12,2%), Serbia (4,8%) si
Germania (4,0%). Numarul de sosiri ale vizitatorilor straini inregistrati la punctele de control de
la frontierele Romaniei a fost in semestrul | 2019 de 5543,3 mii, in crestere cu 8,5% fata de cel
nregistrat Tn semestrul 1 2018. Tn semestrul | 2019 s-au inregistrat 2794,4 mii sosiri din tarile
Uniunii Europene (50,4% din total sosiri), in crestere cu 7,5% fata de semestrul | 2018.

Sursa 6:
Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei, "Tourism Task Force Priorities”, 2018
https://coalitia.org/wp-content/uploads/2018/10/Tourism.pdf

Prioritatile task-force-ului pe turism al Coalitiei pentru Dezvoltarea Romaniei sunt urmatoarele:
1. Modelul de promovare a Romaniei;



2. Legea Turismului;

3. Organizatia de Management al Destinatiei (OMD);
4. Forta de munca din turism;

5. Masurile de simplificare si debirocratizare;

6. Voucherele de vacanta.

Sursa 7:
Winfried Hildebrand, Markus Maurin, Carmen Chasovschi, Ghidul practic "Centrul de informare
turistica", Editura Didactica si Pedagogica, 2004

Ghidul recomanda utilizarea urmatoarelor surse de informatii pentru a trezi interesul turistilor
straini asupra destinatiilor turistice: experienta proprie, recomandarile altor turisti (mai ales rude
si cunoscuti), jurnalele si revistele de calatorii, internetul, consilierea oferita de centrele de
informatii turistice (CIT), prospecte ale destinatiilor, anunturi din ziare si reviste, consiliere de la
agentia de turism, participarea la targuri si expoziti. In mod ideal, CIT face parte dintr-o
structura regionala de promovare a turismului de tipul asociatiilor regionale de turism, fiind la
curent cu evolutia turismului la zi, cu ofertele si termenele prestatorilor din regiune. CIT poate
vinde suveniruri, produse si servicii turistice contra unui comision. CIT are un rol important in
promovarea unei destinatii turistice si in prima impresie a turistilor, fiind locul de confluenta a
tuturor informatiilor turistice. La ora actuald, CIT functioneaza in cadrul structurilor
administrative locale si judetene (primarii, consilii judetene), sunt parte a camerelor de comert Si
industrie, a structurilor (asociatiilor) judetene sau regionale de promovare a turismului sau
functioneaza sub forma unui ONG.

Sursa 8:

EDEN - European Destinations of Excellence
https://youredenexperience.com/eden-global-ranking/
https://youredenexperience.com/

Proiectul "European Destinations of Excellence" (EDEN) a fost lansat in anul 2006, de catre
Comisia Europeana, urmarind: dezvoltarea turismului durabil, decongestionarea destinatiilor
clasice, reducerea sezonalitatii, redirectionarea fluxurilor de turisti catre destinatii non-
traditionale, incurajarea crearii de retele intre participantii la proiect. Cea mai importanta retea
de destinatii turistice sustenabile din Europa - the EDEN Network - doreste sa& devind un
contributor important in consolidarea unei imagini si unui profil al Europei asociat unei colectii
de destinatii turistice sustenabile de inalta calitate. In urma concursurilor organizate de catre
autoritatile nationale de turism din fiecare stat participant la proiect, are loc desemnarea
Destinatiilor Europene de Excelenta: winner (locul 1) si runners-up (locurile II-11I-1V), conform
procedurii agreate de Comisia Europeana. Roménia a participat la toate editiile concursului
EDEN, Destinatiile Europene de Excelenta winner si runer-up fiind urmatoarele:

- Anul 2008 - tema "Turismul si mostenirea locala intangibild" - locul |: Depresiunea Horezu;
locul II: Tara Fagarasului; locul Ill: Tara Vrancei; locul IV: Tinutul Neamtului; locul V: Marginimea
Sibiului;

- Anul 2009 - tema "Turismul si ariile protejate” - locul I: Parcul Natural Apuseni; locul II:

Rezervatia Biosferei Delta Dunarii; locul 1ll: Parcul Natural Vanatori Neamt; locul IV: Parcul
National Buila-Vanturarita; locul V: Parcul Natural Lunca Muresului;

- Anul 2010 - tema "Turismul acvatic" - locul I: Statiunea Geoagiu-Bai; locul Il: Statiunea
Techirghiol; locul lll; Statiunea Sarata Monteoru; locul IV: Statiunea Covasna; locul V: Statiunea
Mangalia;

- Anul 2012 - tema "Turismul rural® - locul I: Tinutul Buzaului; locul 1I: Dragus; locul llI:

Carlibaba; locul IV: Polovragi; locul V: Perisani;

- Anul 2012 - tema "Turismul si regenerarea siturilor fizice" - locul I: Municipiul Alba lulia;

- Anul 2013 - tema "Turismul accesibil" - locul I: Jurilovca; locul Il: Gheorgheni - Lacul Rosu;
locul 11l: Hotarul Frontului de Est; locul IV: Saru Dornei;

- Anul 2015 - tema "Turismul gastronomic" - locul I: Marginimea Sibiului; locul 1I: Colinele
Transilvaniei; locul lll: Tismana; locul IV: judetul Neamt;



- Anul 2017 - tema "Turismul cultural tangibil* - locul I: municipiul Suceava; locul 1I: Tara
Chioarului; locul 11I: Sighetu Marmatiei; locul 1V: Colinele Transilvaniei; locul V: Scheii
Brasovului si Brasovechi.

De asemenea, EDEN realizeaza o analiza a comunicarii online a destinatiilor turistice din
Europa - EDEN Social Ranking.

O harta interactiva a celor mai populare destinatii turistice din perspectiva numarului de turisti
followeri pe retelele sociale (Facebook + Twitter + Instagram + Youtube + Pinterest) este
accesibila la

https://www.europeanbestdestinations.com/eden#position

in 2019, pe primul loc in acest clasament european al destinatiilor populare din perspectiva
prezentei online este situat judetul Neamt, cu 32.407 followeri. Un loc meritoriu are si Alba lulia
care, cu 21.987 followeri, ocupa pozitia a 5-a la nivel european.

Sursa 9:

"Roadmap for the Danube Region. Strengthening regional development through the Cultural
Routes of the Council of Europe", publicatie realizata in aprilie 2019 in cadrul proiectului
Routes4U, implementat de Consiliul Europei

https://rm.coe.int/168094b571

www.coe.int/routes4u

https://pjp-eu.coe.int/en/web/cultural-routes-and-regional-development

Strategia Dunarii promoveaza fluviul Dunarea ca destinatie turistica prin rutele culturale macro-
regionale. 26% dintre calatorii prin Europa au nominalizat cultura drept un factor-cheie in
alegerea unei destinatii de vacanta. Totusi, 55% dintre turisti preferd sa& se concentreze doar pe
anumite portiune occidentale ale Dunarii, cum ar fi: Baden-Wurttemberg, Bavaria si Austria. Prin
acordul asupra rutelor culturale stabilit de Consiliul Europei in anul 2010, se promoveaza valori
fundamentale precum: diversitatea culturald, dialogul intercultural si dezvoltarea teritoriala
sustenabild a zonelor mai putin cunoscute pentru prezervarea mostenirii lor culturale. Romania
este implicata in 7 rute culturale asociate traseului Dunérii: Roman Emperors and Danube Wine
Route, Réseau Art Nouveau Network, Transromanica, Atrium, European Cemeteries Route,
European Routes of Jewish Heritage si Iter Vitis Route. Fiind un element iconic al Europei,
Dunarea poate deveni un brand regional apreciat de turisti. lar Europa este destinatia turistica
nr. 1 din lume, cu jumatate din sosirile internationale ale turistilor la nivel global - consumul de
turism cultural si mostenire istoricd si de patrimoniu jucénd rolul predominant in cererea
turistilor. Turismul cultural sustenabil se refera la diverse arii de preocupare ale publicului - de la
aer, apa si natura la calitatea vietii si patrimoniul cultural mostenit. Trebuie pastrat un echilibru
intre aspectele de mediu, economice si socio-culturale. Numarul tot mai mare de turisti
presupune luarea unor masuri de protejare a mediului, obiectivelor istorice si linistii localnicilor.
Sursa 10:

César Castafieda, "Excellence in Destinations, the application of the System of Measures for
Excellence in Destinations", Tékhne - Revista de Estudos Politécnicos, Polytechnical Studies
Review, verséo impressa ISSN 1645-9911, 2010, vol VIII, n°14, 045-054

www.ced.travel

ccastaneda@ced.travel

Pentru a fi competitiva, o destinatie turistica trebuie sa fie suficient de creativa pentru a se
distinge de celelalte, pentru a atrage noi turisti si a-i fideliza pe cei traditionali si pentru a creste
sustenabil si durabil fatd de resursele naturale si culturale de care dispune pe termen lung,
considera Cesar Castafieda, directorul Centrului Operational de Excelentd pentru Destinatie
(director of Operations Centre of Excellence for Destination - CED). De asemenea, experienta
furnizata de fiecare destinatie trebuie sa fie unica. Definirea excelentei in materie de destinatii
turistice nu este o sarcina facila deoarece este un context dinamic si in evolutie, iar OMD
trebuie sa implice o multitudine de factori din turism si din alte sectoare economice asociate
indirect turismului. Pentru a masura excelenta, CED a creat un sistem de indicatori denumit
System of Measures for Excellence in Destinations (SMED). Informatiile necesare pentru
masurarea excelentei sunt colectate de la destinatiile turistice si de la turisti. Principalele patru
tipologii de destinatii turistice sunt cele: urbane, rurale (naturale/ecologice), de coasta/costiere
(litoral) si montane. SMED se bazeaza pe cercetarile in domeniul dezvoltarii turistice
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sustenabile derulate de: Organizatia Mondiala a Turismului (UNWTO - World Tourism
Organization), National Geographic Society, UNESCO - The United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, Consiliul International al Monumentelor si Siturilor
(ICOMOS - the International Council of Monuments and Sites) si Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (the United Nations Development Programme) care au colectat un set
complex de 4.000 de indicatori ce pot fi utilizati pentru evaluarea performantei unei destinatii.
Chestionarele pentru colectarea informatiilor necesare pentru masurarea acestor indicatori
acopera patru arii de interes: sustenabilitatea destinatiilor, organizare, activitati si servicii.
Organizarea se concentreaza pe: OMD si formele de cooperare intre autoritatile publice si
industria turismului, structura OMD, strategiile de marketing si promovare a destinatiei,
informatiile necesare pentru vanzarea serviciilor, baza de cunoastere internd a destinatiei si
translarea ei in pachetul informational de bun-venit, servicile de gazduire, resursele umane,
suportul si siguranta asigurate turistilor. Chestionarul este customizat pentru realitatea si
specificul fiecarei destinatii. O evaluare de tip SMED parcurge patru etape: 1.completarea unui
chestionar despre profilul destinatiei turistice; 2.completarea chestionarului online customizat de
pozitionare a destinatiei pe piata-tinta; 3.vizita on-site (la fata locului) a expertilor CED, finalizata
cu elaborarea raportului expertilor care furnizeaza stakeholderilor publici si privati recomandari
pe termen scurt si lung; 4. realizarea de analize comparative cu alte destinatii turistice similare.
SMED a fost proiectata ca o unealta polivalenta: de diagnostic a situatiei existente, de masurare
a progresului, de management al excelentei, de colaborare a actorilor interesati in reusita
strategiei si obiectivelor comune de dezvoltare, de pozitionare competitiva pe piata, de analiza
comparativa si de comunicare a atractiilor. CED lucreaza impreuna cu actorii locali din cadrul
destinatiei pentru definirea nevoilor si asteptarilor acestora prin workshop-uri si interviuri cu
actori-cheie. O problema complexa tine de selectarea managerilor de destinatii turistice, acestia
trebuind sa aiba o pregatire multidisciplinara si trans-sectoriala si o deschidere la dialog cu toti
actorii implicati. Momentan, pe plan mondial, 12 destinatii turistice au incheiat acorduri de
participare la o evaluare a excelentei in turism SMED: Douro Valley (Portugalia); Mexico City
(Mexic); Eastern Townships (Quebec, Canada); Principality of Andorra; Madeira (Portugalia);
Riviera Maya (Mexic); Jeddah (Arabia Saudita); Tela (Honduras); Chengdu (China); Creta
(Grecia); Samos (Grecia); Abitibi-Temiscamingue (Quebec, Canada). Tn perioada de patru ani
dintre doua evaluari succesive se deruleaza activitdti de follow-up pentru implementarea
recomandarilor. Rezultatul unei evaluari a performantei SMED pe cele patru categorii
(sustenabilitatea destinatiilor, organizare, activitati si servicii) se concretizeaza intr-un calificativ
de tipul: scazut, mediu, Tnalt sau excelent, ceea ce evidentiaza ariile de imbunatatire si caile
spre excelenta evidentiate de analizele comparative. De asemenea, SMED se asigura ca
destinatia evaluata are capacitatea sa adopte metode inovative de dezvoltare, management,
organizare si promovare. Recomandérile formulate includ bune practici de la expertii din
domeniu pentru a promova profitabilitatea unei destinatii Tn conditii de sustenabilitate sociala, de
mediu si culturala (de patrimoniu) pe termen lung.

Sursa 11:

World Tourism Organization (2017), "Practical Guidelines for Integrated Quality Management in
Tourism Destinations - Concepts, Implementation and Tools for Destination Management
Organizations", UNWTO, Madrid.

Initiativele legate de calitate produc beneficii directe pentru destinatiile turistice: imbunatatirea
imaginii si pozitionarii destinatiilor si cresterea capacitatii sale competitive. Calitatea presupune
sa le oferi turistilor ceea ce isi doresc la cel mai mic cost posibil, depasind asteptarile si
generand satisfactie, incantare si word of mouth pozitiv. Experienta personala a turistului
conteaza mult Tn conceptul de calitate in turism, bazat pe momente ale adevarului in
interactiunea: turisti - prestatori de servicii - produsul turistic - destinatie. Satisfactia si loializarea
vizitatorilor sunt indicatori de calitate in turism. Un plan de calitate asociat destinatiilor ia Tn
considerare trei componente ale produsului turistic: mediul fizic; lantul de valoare asociat
turismului; factorii politici, sociali, legali si de business. Orice esec asociat calitatii in lantul de
valoare afecteaza imaginea celorlalti furnizori de servicii implicati. Modelele de excelenta
impartasesc urmatoarele caracteristici: focusul pe satisfactia consumatorilor; leadership-ul
managerial; planificarea bazata pe imbunatatirea continua; definirea unor standarde privind
produsele si serviciile turistice; comunicarea fluida dintre consumatori, angajati si manageri.
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Brandul destinatiei turistice comunica o serie de atribute asociate stilurilor de viata si atractiilor
turistice ale zonei. Brandul de destinatie poate deveni in sine o garantie a calitatii serviciilor
turistice.

Conform Organizatiei Mondiale a Turismului (UNWTO), 60% dintre bugetele organizatiilor
public-private de management al destinatiei depind de finantarile publice datorita fragmentarii
extreme din industria turistica si slabei sale capacitati operationale si de reprezentare.
Mecanismele de cooperare public-private ale organizatiilor semi-publice de management al
destinatiilor au tendinta sa evolueze spre institutionalizarea unor organizatii independente
precum birourile de conventii si consortiile turistice. in multe cazuri, reprezentantii publici
pastreaza controlul asupra conducerii acestor organizatii, iar participarea privata este adesea
mai mult cu titlu declarativ decat eficienta. Modelul de management semi-public nu pare in
principiu cel mai indicat mod, cel putin la inceput, pentru destinatii care vor sa imbunatateasca
calitatea.

Sursa 12:
Breviarul statistic "Turismul Roméaniei 2019"

Indicii de utilizare neta a capacitatii de cazare in functiune in Romania, pe categorii de confort,
au fost urmatorii, Tn anul 2018:

- 42,1% din totalul capacitatii la categoria 5 stele

- 39,4% din totalul capacitatii la categoria 4 stele

- 30,4% din totalul capacitatii la categoria 3 stele

- 29,6% din totalul capacitatii la categoria 2 stele

- 21% din totalul capacitatii la categoria 1 stea

- 17,6% din totalul capacitatii la categoria neclasificata

Indicele mediu total de utilizare neta a fost de 32,2%.

(Cercetarile statistice au cuprins structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turistica cu o
capacitate de cazare instalata de cel putin 5 locuri-pat.)

Indicii de utilizare neta a capacitatii de cazare in functiune in Romania, pe tipuri de structuri de
primire turistica cu functiuni de cazare, au fost urmatorii, in anul 2018:
- 41,1% - hoteluri

- 28,4% - bungalouri

- 26% - vile turistice

- 23,7% - hosteluri

- 21,6% - popasuri turistice

- 20,9% - pensiuni turistice

- 18% - pensiuni agroturistice

- 16,8% - cabane turistice

- 15,9% - moteluri

- 14,4% - campinguri

-11,1% - hanuri

Sursa 13:

Studiul "Tracking multi-destination travel in Europe from long-haul source markets - US, China,
Japan and India", 2018, European Travel Commission (ETC), ISBN: 978-92-95107-16-8
https://etc-corporate.org/uploads/reports/ETC_Study_on_Tracking_Multi-
Destination_Travel_in_Europe_from_Long-Haul_Source_Markets_2018.pdf

Acest raport realizat de European Travel Commission pentru Kairos Future in iulie 2018
porneste de la tendinta populara in randul turistilor straini de a combina mai multe destinatii
turistice in cursul unei singure vizite, pentru a-si diversifica experientele turistice. In fapt,
interesele turistilor asiatici si americani pentru un mix de destinatii europene au facut obiectul
acestui studiu. Studiul identifica 13 clustere de destinatii turistice europene care sunt parte din
itinerariile turistilor din SUA, China, Japonia sau India. Aceste clustere turistice multi-tara ar
trebui sa dezvolte impreuna strategii comune de promovare si marketing international prin
cooperare trans-frontaliera. 92% dintre calatorii din cele patru tari au combinat mai multe oragse
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europene in cursul ultimei lor vizite, in timp ce peste 60% dintre ei s-au deplasat in mai multe
fari europene cu ocazia aceluiasi concediu. Cresterea clasei de mijloc din tarile asiatice,
economia emergenta de tip peer to peer si legaturile aeriene bune dintre tarile europene
faciliteaza acest fenomen de tip "grand tours". Micile destinatii turistice mai putin cunoscute pot
deveni relevante in cadrul unor rute turistice si culturale mediatizate. Promovarea comuna a
unor destinatii mai putin vizitate le creste vizibilitatea ca ruta ce partajeaza un produs turistic
comun. De asemenea, cu ocazia acestor colaborari apar sinergii si oportunitati ce nu pot fi
identificate doar in interiorul granitelor unei tari sau regiuni. Turistii straini din cele patru tari care
au reprezentat obiectul studiului (SUA, China, Japonia sau India) viziteaza in medie intre trei si
cinci localitati din doua tari diferite. Experimentarea stilului de viata local din diferite tari este
importanta pentru acesti turisti. Europa Centrala este o regiune bine integrata pentru asemenea
rute multi-destinatii. Printre clusterele turistice europene de interes pentru esalonul studiat se
numara: tarile balcanice din fosta lugoslavie (Croatia, Bosnia-Hertegovina, Slovenia,
Muntenegru); Balcanii de Est (Bulgaria, Romania, Serbia, Turcia) alaturi de Ungaria; Europa
Centrala (Austria, Cehia, Ungaria, Slovacia) alaturi de Transilvania ca ruta a fostului Imperiu
Habsburgic (Mittel Europa); Varsovia-Berlin-Budapesta-Praga; tarile baltice; tarile nordice. De
aceea, OMD ar trebui sa isi identifice locul in rutele culturale si turistice populare in randul
turistilor asiatici si americani si sa isi gaseasca parteneri pe aceste rute. Topul combinatiilor de
destinatii turistice pentru Romania este cu urmatoarele tari europene: Bulgaria (29,5%), Ungaria
(22,5%), Germania (20,4%), ltalia (18,7%), Franta (17,8%), Marea Britanie (17,4%), Serbia
(14,5%), Austria (13%).

Sursa 14:

Metin Kozak, Mike Rimmington, "Measuring tourist destination competitiveness: conceptual
considerations and empirical findings", International Journal of Hospitality Management 18
(1999) pp. 273-283, Pergamon

Studiul propune o metodologie de stabilire a competitivitatii destinatiilor turistice internationale
pe baza colectarii de date cantitative si calitative. Turistii iau Tn considerare competitivitatea si
atractivitatea unei destinatii turistice per ansamblul ei atunci cand decid unde sa fisi petreaca
vacantele, insa competitivitatea unei destinatii este compusa dintr-o combinatie de: atractii
turistice, infrastructura, transport, ospitalitate, politici publice locale. Utilizarea analizei
comparative presupune identificarea destinatiilor turistice concurente in functie de sezonalitatea
si specificul destinatiei. Datele cantitative se refera la numarul de sosiri si Tnnoptari sau la
veniturile generate de turism, in timp ce datele calitative se concentreaza pe atributele preferate
sau respinse de catre turisti la o anumita destinatie si care ajutd la definirea ariilor de
competitivitate si diferentiere.

Sursa 15:
Grupul de Initiativa pentru OMD coordonat de Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei, "Luare de
pozitie fatd de conceptul si definirea organizatiilor de management al destinatiilor"

Conceptul OMD sustinut de Grupul de Initiativa pentru OMD (cuprinzand 10 organizatii ce fac
management de destinatii de tip OMD la nivel local si judetean plus asociatii si federatii
nationale din turism) include: un proces decizional bazat pe egalitate (o entitate - un vot);
recunoasterea organizatiilor existente care indeplinesc atributiile de management al destinatiei;
crearea la nivel national a unei structuri centralizate de marketing al Romaniei - Visit Romania;
asocierea OMD-urilor locale si judetene pentru a reprezenta destinatii regionale sau tematice.
Alte idei punctate de Grupul de Initiativa: Personalul specializat angajat defineste aceste
structuri parteneriale. Minimul de capacitate de cazare pentru ca o destinatie sa-si poata
constitui un OMD este de 1.000 de locuri. O administratie publica locald poate face parte dintr-
un singur OMD. Mecanismul financiar propus include taxa de tip "city tax" de maximum 3% din
valoarea sejurului - colectatd de unitatile de cazare de la turisti pentru primarii si taxa de
promovare si dezvoltare a destinatiei - colectata pentru toate serviciile de turism. Un procent din
cele 2 taxe s-ar distribui la nivel judetean si national. Trebuie clarificat si legiferat statutul
booking-ului online (Booking si Airbnb) pentru a plati taxa de destinatie. Argumentele Grupului
de Initiativa pentru OMD contra modelului actual de OMD definit in proiectul Legii turismului (la
articolul 5) tin de: restrictiile de acces la vot; rolul consultativ atribuit organizatiilor existente care
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au anticipat importanta managementului destinatiilor; neacordarea dreptului la vot pentru
operatorii culturali si administratorii de arii protejate din destinatiile turistice; algoritmul de vot
complicat, bazat proportional pe volumul taxei speciale stabilite si platite catre o anumita
structura de cazare; imposibilitatea functionarii conform acestei definitii a unor structuri integrate
la nivel regional si national unde nu se incaseaza taxa locala. Grupul de Initiativa propune
integrarea in Legea turismului a recomandarilor OECD din cadrul proiectului coordonat de
Ministerul Turismului privind organizarea OMD-urilor in Roménia. Conform articolului 5 din
proiectul de Lege a turismului initiat de Guvern prevede ca organizatia de management al
destinatiei se infiinteaza prin asocierea consiliilor locale sau judetene de pe teritoriul destinatiei
turistice cu platitori de taxa speciala pentru promovare turistica de la nivelul destinatiei turistice,
angajatori membri ai organizatiilor patronale din domeniul turismului. Autoritatile administratiei
publice au obligatia de a asigura reprezentativitatea de minimum 50% in cadrul OMD. Votul
membrilor platitori ai taxei pentru promovarea turistica va fi proportional cu cuantumul acestei
taxe, stabilitd si platita. in situatie de balotaj, votul decisiv apartine autorittii administratiei
publice locale. Asociatiile de promovare, asociatiile profesionale, administratorii ariilor protejate,
scolile de formare profesionala in turism, universitatile sau camerele de comert si industrie pot
adera la OMD ca membri asociati cu rol consultativ. OMD are statut de asociatie de utilitate
publica.

Sursa 16:
Prezentari OECD sustinute la Seminarul de construire a capacitati OMD, organizat la Brasov
(16 fisiere PowerPoint)

Rolul OECD in Roménia este de a oferi suport Ministerului Turismului si stakeholderilor din
sectorul privat in efortul lor de a construi o retea eficienta si auto-sustenabila de organizatii de
management al destinatiilor turistice. Raportul OECD va contine: o componenta de diagnostic
(analizéd SWOT, bune practici, recomandari); un manual operational al OMD; doua workshop-uri
regionale de construire a capacitatii, organizate la Brasov si la Constanta; urmate de un
workshop de politici publice Th noiembrie 2019.

Analiza SWOT din perspectiva asociatilor de dezvoltare turistica de tip OMD releva
urmatoarele:

- Puncte tari: patrimoniul cultural si natural; infrastructura turistica (hoteluri, restaurante,
locuri de socializare); statiuni turistice; participarea ONG-urilor; dezvoltarea turismului
balnear, rural, sportiv, eco-turismului.

- Puncte slabe: infrastructura de transport inadecvata; deficitul de competente in randul
fortei de munca din turism; deficitul de forta de munca; infrastructura publica invechita; o
slaba imagine externd si interna a destinatiilor; lipsa implicarii comunitare; deficite
organizatorice si de management.

- Oportunitati: focus pe extinderea produselor turistice; dezvoltarea de produse turistice de
nisd; renovarea patrimoniului istoric, addugarea de valoare produselor turistice
existente; finantari europene; dezvoltarea unui nou aeroport in Brasov.

- Amenintari: forta de munca inadecvata; emigratie; calitatea slaba a serviciilor oferite
datoritéa abilitatilor scazute ale angajatilor; lipsa de continuitate Tn politicile publice;
schimbari climatice; distrugerea stilului de viatd si patrimoniului local, arhitecturii
traditionale; depopularea satelor cu potential turistic.

Analiza SWOT din perspectiva autoritatilor publice locale si judetene arata diferit:

- Puncte tari: patrimoniul natural si cultural; gastronomia; ospitalitatea; atractiile turistice;
facilitatile pentru timpul liber.

- Puncte slabe: infrastructura de transport; infrastructura de acces la destinatiile turistice
limitatd; managementul si marketingul deficitar al destinatiilor turistice; angajatii
necalificati; lipsa accesului la destinatiile montane.

- Oportunitati: accesul la finantari publice si granturi europene; construirea unei retele de
tip EDEN pentru consolidarea imaginii brandului; imbunatatirea accesului turistilor pe
cale aeriana; imbunatatirea competitivitatii din perspectiva pretului; imbunatatirea calitatii
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serviciilor; diversificarea si diferentierea produselor turistice; cresterea turistilor straini in
turismul de tip spa si wellness.

- Riscuri: competitia intensa; abilitatile scazute ale fortei de munca reflectate in standarde
scazute ale serviciilor si in valoare scazuta pentru consumator; depopularea zonelor
rurale; schimbarile climatice; cooperarea limitata intre regiuni; defrisarile; depopulare si
migratiune; imbatranirea populatiei; instabilitatea legislativa si a politicilor publice.

Manualul operational al OMD este in stadiul de organizare a cuprinsului si sectiunilor propuse,
urmand sa acopere urmatoarele subiecte/tematici: ce presupune managementul destinatiei,
obiective si provocari asociate managementului destinatiei; leadership, management, planificare
strategica si implementare; activitatile si functiunile unei OMD (research, planificare strategica si
operationala, marketing, vanzari, servicii de informare pentru vizitatori, dezvoltarea destinatiei
turistice si produselor turistice, planificarea si managementul de evenimente, dezvoltarea
abilitatilor fortei de munca din turism); studii de caz de succes privind operarea OMD; roluri Si
responsabilitati in managementul destinatiilor la nivel local, judetean si national, modele de
structuri operationale ale OMD; guvernanta si finantare; pasii pentru infiintarea unei OMD;
indicatori potentiali de performanta pentru OMD; modele de plan de afaceri pentru OMD.

Prioritatile in elaborarea manualului operational al OMD sunt: testarea diverselor tipuri, structuri
operationale, functionalitati si roluri pentru adoptarea unui model potrivit specificului local;
stabilirea rolului board-ului si al managementului de destinatie turistica; propunerea unui mix de
finantare; stabilirea proceselor si calendarului pentru operationalizarea noilor OMD; elaborarea
unui ghid de operare eficienta.

Guvernanta unei OMD poate imbraca forme diverse: asociatie non-profit; parteneriat public-
privat; trust; organizatie filantropica; departament sau agentie publica; unitate de management
comuna, cu responsabilitati partajate intre parteneri; asociatie a stakeholderilor privati, finantata
dintr-o taxa de promovare si dezvoltare turisticd; sau companie de consultantd si prestari
servicii careia i se externalizeaza managementul destinatiei de catre autoritatea publica.

Un sistem de guvernanta corporatista are rolul esential de a asigura: controlul intern al riscurilor
de management; respectarea standardelor de calitate si etica; responsabilitatea executivului Tn
fata fondatorilor si stakeholderilor. Board-ul nu trebuie controlat de o singura persoana. El
trebuie sa fie "hands on", nu "hands in", sa stabileasca politica organizationala, nu sa o si
execute. Trebuie evitata concentrarea pe termen scurt, in detrimentul abordarii strategice.

Competitivitatea destinatiilor turistice depinde de: stabilirea corectd a prioritatilor; resurse
umane de calitate; un mediu de afaceri competitiv; o infrastructura de servicii turistice
dezvoltata; o abordare sustenabila fata de mediu si patrimoniu.

Turistii straini transforma turismul ntr-o industrie de export ce contribuie la echilibrul economiei
nationale si atrage atentia si suportul politicienilor. 60% din cresterea inregistratéd de sectorul
turistic romanesc in perioada 2008-2018 a provenit din turismul intern (sprijinit de politica de
acordare a voucherelor de vacanta, a biletelor de tratament prin casele judetene de pensii).
Focusul in managementul destinatiilor ar trebui mutat pe cresterea sosirilor internationale in
destinatie si a numarului de innoptari ale turistilor si vizitatorilor straini. Turismul este o industrie
parohiald, cu un puternic specific local, de aceea construirea unei retele de OMD-uri locale,
Judetene si regionale pare o buna abordare de politici publice in turism.

Organizatia de management al destinatiei (OMD) poate fi descrisa ca o entitate care planifica si
coordoneaza dezvoltarea turistica a unei destinatii tratata ca un intreg, fiind liantul actorilor
implicati si "dirijorul orchestrei”. OMD reflectd politica locala de dezvoltare a turismului,
specificul produselor turistice dintr-o destinatie si valoarea finantarii disponibile pentru
promovarea unei destinatii. Sunt organizatii complexe care functioneaza intr-un mediu complex,
cu un mix diversificat de stakeholderi si finantari si care gestioneaza parteneriate si orgolii.
Guvernanta organizationala; leadership-ul initiativelor strategice; mixul de finantare; gestionarea
relatiei cu stakeholderii; construirea parteneriatelor locale si regionale; asigurarea
functionalitatilor de: suport, marketing, derulare de campanii de promovare, research,
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planificare, organizare de evenimente si conferinte, dezvoltare, inovare si diversificare de
produse turistice, formare a fortei de munca, informare a vizitatorilor, suport pentru dezvoltarea
afacerilor turistice, relationare cu investitorii straini in turism, reprezentare a intereselor
membirilor, branding - toate aceste roluri si activitati pun fundatia unei OMD. Partenerii publici ai
unei OMD sunt interesati mai mult de activitatile strategice pe termen mediu si lung, in timp ce
partenerii privati preseaza in directia activitatilor tactice pe termen scurt. Comunicarea si
feedback-ul la solicitari sunt abilitati esentiale. OMD trebuie sa se pozitioneze ca: sursa de
expertiza locala in turism; detinatoarea informatiilor si bazelor de date; specialista in marketing
si inovare de produs. OMD-urile locale se bucura de un suport larg si aprofundat in comunitate,
dar trebuie sa gestioneze cu diplomatie asteptari diferite si sa rezolve tensiuni, agende politice
si interese conflictuale. Flexibilitatea, rezilienta si deschiderea la schimbare sunt esentiale.

Rolul esential al unui OMD este de coordonare, leadership si management al elementelor ce
asigura diferentierea si atractivitatea unei destinatii turistice in baza unui plan strategic de
dezvoltare si promovare. Principalele elemente caracteristice pentru o destinatie sunt: atractiile
turistice; experientele; facilitatile; accesibilitatea; resursele umane; imaginea; pretul. Cu ajutorul
parteneriatelor dezvoltate, OMD asigura calitatea produselor, dezvoltarea pietei si diferentierea
brandului, generand un ROI pentru stakeholderi. Cu toate acestea, influentarea preturilor si
proceselor este indirectd, prin standardele comune ale membrilor. Sustenabilitatea destinatiei;
avantajul competitiv; rata de ocupare; business-ul repetitiv; recomandarile pozitive; satisfactia
clientilor; atragerea de investitii sunt, de asemenea, preocupari importante. Un sistem de
indicatori pentru masurarea performantei si benchmarking ajuta la pastrarea competitivitatii
destinatiei. Sumele cheltuite de turistii straini in Romania (in medie, pe persoana) au scazut cu
21% in ultimii patru ani, impunand masuri de diversificare pentru cresterea atractivitatii ofertei
turistice. Caracteristicile turismului roménesc sunt: sezonalitatea, criza majora a fortei de munca
si schimbarea frecventa a regulilor de operare.

Pentru a obtine un avantaj competitiv fata de alte destinatii, fiecare unitate administrativ
teritoriala poate uni toti actorii relevanti din intregul lant valoric al turismului, incluzand:
autoritatile locale; centrele de promovare si informare turistica; asociatiile din sectorul privat;
organismele de formare in turism si ospitalitate.

Mega-trendurile privind viitorul in turism privesc: evolutia vizitatorilor (clasa de mijloc globala,
imbatranirea populatiei, generatiile emergente); cresterea sustenabila a turismului Tn acord cu
schimbarile climatice (reducerea emisiilor de CO., gestionarea apei, solului, padurilor, productia
ecologica de alimente); cresterea mobilitatii internationale pe calea aerului; noile tehnologii
(digitalizare, automatizare, blockchain, realitate virtuald si augmentata). Sunt necesare o
gandire si 0 actiune orientate spre viitor si o culturd a imbunatatirii continue bazata pe: agilitate,
proactivitate, sustenabilitate, implicare, colaborare, solutii alternative.

Sursa 17:
Standardul ocupational al managerului de destinatie turisticd (cod COR 143919)

Competentele unui manager de destinatie turistica includ: cunoasterea legislatiei Tn domeniul
turismului, administratiei publice locale si ONG; identificarea specificului destinatiei si
elementelor de diferentiere; implementarea conceptului de dezvoltare durabild in turism;
asigurarea managementului vizitatorilor la nivelul destinatiei; asigurarea organizarii Si
functionarii OMD; comunicarea si negocierea cu partile interesate; colaborarea cu administratia
publica si sectorul privat; coordonarea elaborarii si implementarii strategiei de marketing al
destinatiei; elaborarea si implementarea planului de monitorizare turistica.

Sursa 18:

"Turismul Tn luna iunie 2019", comunicatul de presa nr. 191/02 august 2019 al Institutului
National de Statistica

http://www.insse.ro/cms/ro/comunicate-de-presa-view

- Durata medie a sederii in luna iunie 2019 a fost de 2,4 zile (innoptari) la turigtii romani si
de 1,9 zile la turistii straini.
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- Durata medie a sederii in perioada 01.01-30.06.2019 a fost de 2,0 zile atat la turigtii
romani, cat si la turistii straini.

- *Innoptarea este intervalul de 24 ore, incepand cu ora hoteliera, pentru care o persoana
este Tnregistrata in evidenta spatiului de cazare turistica si beneficiaza de gazduire in
contul tarifului aferent spatiului ocupat, chiar daca durata de sedere efectiva este
inferioara intervalului mentionat.

- Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare n luna iunie 2019 a fost de 35,7% pentru
total structuri de cazare turistica, in crestere cu 3,4 puncte procentuale fata de luna iunie
2018.

- Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare in perioada 01.01-30.06.2019 a fost de
28,4% pentru total structuri de cazare turistica, in crestere cu 2,7 puncte procentuale
fata de perioada 01.01-30.06.2018.

- *Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare turistica exprima relatia dintre capacitatea
de cazare turistica in functiune si utilizarea efectiva a acesteia de catre turigti, intr-o
perioada determinata. Rezultd din calcul, prin raportarea numarului total de Tnnoptari
realizate, la capacitatea de cazare turistica in functiune, din perioada respectiva.

Sursa 19:

"European Tourism Indicator System (ETIS) for the sustainable management of destinations"
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainabletourism/

indicators/index_en.htm

Europa este destinatia turistica nr.1 la nivel global. Un sistem de indicatori turistici ar ajuta
destinatile sa masoare si monitorizeze sustenabilitatea si performanta proceselor lor de
management organizational. Principalele beneficii pentru destinatii sunt: obtinerea unui echilibru
optim intre dezvoltarea sustenabila si beneficile economice; o reputatie Tmbunatatita a
destinatiilor; o mai mare satisfactie a vizitatorilor. A fost inventariat un numar de 67 de indicatori,
dintre care 27 principali (de baza) si 40 optionali. 11 indicatori de bazéa tin de impactul turismului
asupra mediului; 7 sunt din categoria valorii economice generate de activitatile turistice; 5
masoara impactul social si cultural; 4 releva calitatea managementului organizatiilor
responsabile de destinatia turistica. Pasii pentru implementarea unui sistem de indicatori ETIS
intr-o destinatie turistica tin de: cunoasterea profilului destinatiei; Timpartirea de roluri si
responsabilitati intr-un grup de lucru al stakeholderilor; colectarea si analiza datelor; dezvoltarea
unui plan de actiune pentru dezvoltarea destinatiei si imbunatatirea continua a performantei.
104 destinatii din Europa, inclusiv din Romania, au implementat acest set de indicatori in faza
pilot a proiectului. Au fost intampinate obstacole care tin de: lipsa resurselor umane, de timp si
financiare pentru colectarea datelor; comunicarea cu stakeholderii. Cele 26 de destinatii
turistice care au parcurs cu succes intreg procesul, pana la final, au sugerat limitarea la un
numar de 16 indicatori.

Sursa 20:
indrumar privind sistemul european de indicatori de turism pentru destinatii durabile, Oficiul
pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2013

O destinatie turisticd unde pot fi implementati indicatorii propusi este o zona delimitabila care:
reprezintd o atractie pentru vizitatori / turisti; dispune de facilitati si produse turistice; poate
masura economia vizitatorilor (cererea si oferta de servicii si de produse turistice). Indicatorii de
baza privind gestionarea durabilda a destinatiei tin de: existenta unei politici publice privind
turismul durabil; un sistem voluntar si verificat de certificare / etichetare a masurilor legate de
mediu / calitate / durabilitate si/sau responsabilitate sociald; procentul vizitatorilor multumiti de
experienta generala avuta la destinatie; procentul vizitatorilor constienti de eforturile depuse in
ceea ce priveste durabilitatea destinatiei.

- Indicatorii de baza privind valoarea economica si contributia economica a turismului la
sustenabilitatea economica a destinatiei sunt: numarul de innoptari lunare; cheltuielile zilnice
per turist cu serviciile si produsele turistice; durata medie a sederii turistilor (numarul mediu de
innoptari); rata medie de ocupare a facilitatilor de cazare; numarul de locuri de munca directe

11



create de turism la nivelul destinatiei; volumul achizitiilor locale de servicii si produse din lantul
scurt de aprovizionare pentru multiplicarea efectului economic.

- Indicatorii de impact social si cultural tin de: numarul de turisti/vizitatori la suta de rezidenti;
procentul de angajati barbati si femei; accesibilizarea facilitatilor de cazare si atractiilor turistice
pentru persoanele cu handicap; protejarea patrimoniului cultural.

- Indicatorii de impact asupra mediului sunt: utilizarea modalitatilor de transport ecologic;
utilizarea sistemelor cu consum energetic scazut in facilitatile de cazare din destinatie;
reciclarea deseurilor; epurarea apelor uzate; consumul de apa potabila pe noapte/turist;
consumul de energie pe noapte/turist; procentul ocupat de ariile protejate din suprafata totala a
destinatiei; reducerea poluarii luminoase si sonore; reducerea nivelului de contaminare cu
bacterii si germeni a apelor lacurilor si raurilor.

- Indicatorii optionali ai gestiondarii destinatiei: numarul de vizitatori fideli care repeta experienta;
satisfactia rezidentilor multumiti.

Sursa 21.
UNWTO, "A practical guide to tourism destination management”, 2007

Atractivitatea si experientele oferite de o destinatie turistica sunt date de: atractiile turistice din
zona; facilitatile publice si private pentru turisti; accesibilitatea la destinatie prin mijloace si cai
de transport si infrastructurd; pregatirea si disponibilitatea fortei de munca specializate;
imaginea si caracteristicile specifice diferentiatoare; preturile practicate pentru produsele si
serviciile turistice. Managementul destinatiilor presupune existenta unei coalitii de organizatii si
interese publice si private ce Tmpartasesc interesul comun al dezvoltarii si promovarii unei
destinatii turistice. OMD coordoneaza si conduc activitatile de implementare a unei strategii de
dezvoltare, marketing si promovare a destinatiei turistice. Exista optiuni variate de guvernanta a
OMD: departamente ale unei autoritati publice; parteneriate ale autoritatilor publice deservite de
furnizori privati de servicii; parteneriate ale autoritatilor publice cu o unitate proprie comuna de
management al destinatiei; autoritati publice care externalizeaza managementul destinatiei unor
firme sau entitati private; parteneriate public-private sub forma unor ONG-uri, asociatii sau
companii private finantate doar prin contributii din sectorul privat. Rolul OMD este de a crea un
mediu de reglementare si taxare propice pentru a sustine atractivitatea destinatiei: planificare si
infrastructura; dezvoltarea resurselor umane disponibile; dezvoltarea si diversificarea
produselor si serviciilor turistice; sisteme moderne bazate pe tehnologii digitale (portaluri de
rezervari online, baze de date integrate); sprijin in achizitii; centre de informare turistica pentru
vizitatori. Focusul pe marketing este in afara destinatiei turistice - pentru atragerea de vizitatori,
in timp ce focusul pe management este in interiorul destinatiei turistice - pentru asigurarea
calitatii serviciilor la un standard dorit de turisti si asumat in comunitate. Stakeholderii unei
destinatii turistice sunt diversi: autoritatile locale; agentiile de dezvoltare locala, judeteana si
regionala; parcurile nationale; furnizorii de transport persoane; aeroportul; sistemele de
transport public; firmele de taximetrie; organizatorii de evenimente si conferinte; furnizorii de
cazare; tour operatorii; agentile de turism; mass media; consortiile si parteneriatele turistice;
agentii de suport pentru afaceri; firmele si agentii de formare si calificare a fortei de munca;
firmele de publicitate si marketing; traducatorii; ghizii turistici. Trebuie sa existe un sistem
functional de finantare a activitatilor derulate de OMD in interesul comun al actorilor publici si
privati dintr-o destinatie turistica. Avantajele unei destinatii turistice gestionate profesionist (spre
deosebire de una lasata la voia evolutiei pietei) sunt: stabilirea unui avantaj competitiv si unei
pozitionari unice; concentrarea pe sustenabilitatea activitatilor turistice pe termen lung pentru
patrimoniu, mediu si localnici; imbunatatirea profitabilitatii turismului Tn conditii de sustenabilitate
fata de mediu, biodiversitate si fatd de patrimoniul istoric si cultural; responsabilitate fata de
comunitatea locald; construirea unei identitati de brand vibrante a destinatiei; cresterea
numarului de vizitatori; fidelizarea vizitatorilor; cresterea numarului de innoptari; cresterea
cheltuielilor pe turist; o abordare integratda a problemelor. Exista diverse unelte pentru
managementul resurselor: concesiuni si inchirieri; parteneriate public-private; grupuri de turism
implicate Tn procesele de planificare strategica Agenda Locala 21 (Local Agenda 21); sistemele
de certificare a calitatii (Blue Flag, Green Globe 21, AAA Tourism Green Star, Green Tourism
Business Scheme); sistemele de masurare a indicatorilor pentru un turism sustenabil. Exista un
ciclu de viata al unei destinatii turistice: descoperirea si explorarea ei de catre turisti; implicarea
locala; institutionalizarea managementului destinatiei; stagnarea; declinul sau relansarea

12



(reintinerirea, redefinirea, rebrandingul). OMD-ul trebuie sa inteleaga procesul de planificare a
calatoriilor prin care trece un turist strain (viseaza-planifica-rezerva-experimenteaza-aminteste-
recomanda si revino sau evitd) si sa se integreze in retele de destinatii si rute culturale,
tematice sau istorice. Scopul este maximizarea satisfactiei vizitatorilor si eficientizarea lantului
de valoare asociat turismului. O strategie de management al destinatiei presupune: o evaluare
diagnostic a situatiei existente (unde suntem? céat de competitivi suntem?); un cadru de evolutie
strategica (unde dorim sa ajungem?); un plan de actiune multi-anual integrat (cum vom atinge
pozitia pe care ne-o dorim?); un mod de organizare pentru implementare, cooperare,
monitorizare. Benchmarking-ul competitiv (analiza comparativa competitiva) cu alte destinatii
turistice similare din alte tari este util pentru asigurarea unei experiente de calitate a vizitatorilor
straini. OMD are un rol esential in: pozitionare; marketing; promovare; branding; studierea
pietei; definirea propunerii unice de vanzare. Ambasadorii de brand ai destinatiilor turistice
asociati in mod natural si firesc cu imaginea unei locatii sunt un instrument des utilizat.
Organizatiile de tipul centre de conventii; birouri (convention centres and bureau); incubatoare;
clustere turistice; centre de informare turistica sunt direct implicate. n final, o destinatie turisticd
ajunge sa aiba: un portofoliu de produse turistice clar definite, cu sinergii intre ele; actorii
implicati pe lantul de distributie si furnizare. Atragerea de investitii in turism si sprijinul acordat
pentru integrarea Tn ecosistem a noilor afaceri turistice locale pot fi servicii utile Tn portofoliul
unei OMD ca organizatie suport pentru mediul de afaceri local. Evenimentele locale, nationale
si internationale gazduite de o destinatie turistica sunt parte majora din strategia de crestere a
atractivitatii unei destinatii. Rezervatiile si ariile protejate din cadrul destinatiei sunt importante
pentru ecoturism si pentru pastrarea intacta a mostenirii naturale. Rolurile si responsabilitétile
tipice ale unei OMD sunt de: promovare; marketing; branding; derulare de campanii de
informare, educare si constientizare; furnizare de servicii de informare turistica; facilitare a
rezervarilor; coordonare a managementului destinatiei; training si formare pentru forta de
munca; dezvoltare de strategii; research (studierea pietei si competitiei, baze de date);
dezvoltare de produse si portofoli de produse turistice; management si dezvoltare de
evenimente; elaborare a calendarului de evenimente in destinatie; dezvoltare si management al
atractiilor turistice locale.

Sinteza informatiilor relevante extrase din politicile publice cu privire la dezvoltarea si
promovarea turismului indicate de Ministerul Turismului in raspunsul sau la cererea de
informatii adresata de Agentia de Dezvoltare Durabila a judetului Bragov

Sursa 22:
Strategia Nationald de Dezvoltare a Turismului 2019-2030, Bucuresti, 2018

- Cifrele si tendintele de dezvoltare pentru principalele destinatii turistice sugereaza ca
economia colaborativa este infloritoare in Roméania. Cu toate acestea, nu exista niciun
fel de cadru legislativ care sa reglementeze acest sector si sa ofere o baza de
dezvoltare sustenabila (nationala sau locala).

- Printre provocarile asociate dezvoltarii turismului se numara: imbunatatirea serviciilor
destinate vizitatorilor pentru valorificarea obiectivelor turistice prin managementul
destinatiilor turistice; o implementare eficientda a initiativelor de marketing pentru
promovarea destinatiilor si experientelor asociate cu ele.

- Asigurarea legaturilor cu pietele este esentiala pentru strategia de turism a oricarei tari.
Accesibilitatea si conectivitatea prin infrastructura de transport sunt definite ca masura in
care este posibil sa se ajunga dintr-un punct anume la diverse destinatii.

- Dezvoltarea capacitatii personalului propriu si a angajatilor din sector (in special a celor
care isi desfasoara activitatea in centre de informare turistica si Tn servicii de
administrare a destinatiilor) este esentiala pentru indeplinirea functiei organizationale.

- Serviciul Investiti, Forme si Destinatii Turistice din cadrul Directiei Generale de
Marketing si Dezvoltare a Ministerului Turismului este structura organizatorica care
asigura cadrul strategic de dezvoltare si promovare a turismului roméanesc.

- Master Planul National pentru Investitii in Turism aprobat in 2017 sustine dezvoltarea
competitiva prin identificarea, evaluarea si prioritizarea formelor de turism si construirea
unei retele de destinatii turistice competitive pe plan international.
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Organizatile de management al destinatilor (OMD) pot facilita procesul de obtinere a
unui bilet unic pentru vizitarea unui numar de obiective culturale si turistice si pot pregati
marketingul acestui pachet comun de produse.

Departamentele de comunicare din organizatiile de management al destinatiilor (OMD)
ar trebui sa colaboreze cu tofi operatorii pentru a asigura promovarea complexa, de
calitate si disponibilitatea informatiilor pe platforme online si portaluri oficiale. Cele mai
de succes destinatii dispun de posibilitatea de a oferi tururi cu ghid contra cost.

in vederea asigurarii unei dezvoltari sustenabile din punct de vedere economic si al
protectiei mediului, este necesar ca destinatiile de pe litoral sa-si diversifice ofertele.
Destinatiile urbane si de city break au potentialul de a genera produse si oferte
complexe si diversificate care sa prelungeasca durata de sedere a turistilor straini intr-o
destinatie turistica din Romania.

Destinatiile rurale, ecologice, de patrimoniu cultural si sustenabile sunt un trend ce
merita analizat si valorificat.

in loc de produse, tarile vand destinatii, locuri si experiente.

Destinatiile care inregistreaza cele mai mari rate de profit in Roméania sunt in general
destinatii sezoniere: Predeal, Sinaia, Constanta. Ele sunt urmate de marile orase cu
turism urban, destinatii de afaceri si city-break: Cluj, Timisoara, Brasov, lasi.

In urma realizarii unei comparatii intre 10 destinatii turistice urbane (din punctul de
vedere al sosirilor nationale si internationale n unitatile de cazare), capitala Bucuresti se
plaseaza pe primul loc, cu diferenta mare fatd de a doua destinatie clasata, primind
peste 2 milioane de sederi cu cazare in anul 2017, ceea ce reprezinta 17% din toate
sosirile de acest tip la scara nationala. Prin urmare, se poate spune ca influxul de turisti
in Bucuresti reprezinte o cincime din totalul influxului la nivel national. Urmatoarele patru
destinatii principale au fost: Bragov cu 600.000 de sosiri, Constanta cu 553.000, Cluj-
Napoca cu 470.000 si Sibiu cu 398.000, toate acestea reprezentand inca o cincime din
valoarea totala. Toate destinatile urbane din top 5 din Roménia au strans 34% din
totalul sosirilor cu sedere cu cazare. Urmatoarele cinci sunt: Timisoara cu 333.000 de
sosiri, Sinaia cu 293.000, lasi cu 290.000, Oradea cu 222.000 si Predeal cu 210.000.
Valea Prahovei reprezinta al doilea mare centru turistic de interes al Romaniei, dupa
capitala tarii.

Perioada medie de sedere in turismul intern a scazut in 8 dintre cele 10 destinatji
studiate, iar in celelalte doua a inregistrat cresteri usoare. Cea mai scurta sedere medie
in turismul intern in 2017 este inregistrata in Bucuresti (1,57 zile).

Rutele de zbor direct, linile aeriene low cost si activitatile de marketing specific si
persuasiv pentru produsele de transport aerian au avut drept rezultat cresterea
accentuata si constantda a numarului de turisti sositi in aceste destinatii. Prin cele 12
aeroporturi internationale/regionale, Roménia este conectatd cu 39 de tari si 92 de
destinatii, operand 1.589 zboruri saptamanale.

Conform noului cod fiscal, taxa pe oras a fost Tnlocuita prin taxa pe promovarea
destinatiilor, care poate fi stabilita de catre autoritatile locale.

Destinatiile competitive din regiune situate in vecinatatea Romaniei (grupate in functie
de specializare) sunt:

[natura si aventurd] Albania, Bulgaria, Ungaria, Croatia
[istorie si cultura] Turcia, Grecia, Bulgaria, Moldova
[sanatate si wellness] Ungaria, Bulgaria, Republica Ceha
[gastronomie si vin] Republica Moldova, Macedonia, Bulgaria
[city breaks] Turcia, Ungaria, Republica Ceha, Polonia
[MICE]

=meetings, incentives,
conferences, events
=turismul de business
[mare si soare] Bulgaria, Turcia, Grecia, Italia, Ucraina,
Croatia, Muntenegru, Albania

[sporturi de iarna si schi] | Austria, Elvetia, Italia, Bulgaria

Austria, Germania, Rusia, Serbia
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Proiectul "Destinatii europene de excelentd" constituie o inifiativa a Uniunii Europene
bazata pe concursuri nationale anuale, finalizate prin selectarea unei destinatii turistice
de excelenta pentru fiecare stat membru.

Romaénia dispune de destinatii certificate de ecoturism.

Organizatile de management al destinatiilor (OMD) tematice sunt utile pentru turismul
medical sau balnear.

Prin strategia de marketing din 2011 elaborata de Howard HTL, au fost propuse agentii
pentru turistii externi si societatile de management al destinatiilor, in vederea organizarii
serviciilor turoperatorilor la destinatie (rezervare, transferuri, activitati independente),
promovarii destinatiilor si pentru a deveni "furnizori experimentati".

Aceste recomandari nu au fost niciodata puse in practica, cu toate acestea Guvernul
finalizeaza, in prezent, legislatia de facilitare a infiintarii organizatiilor de management al
destinatiilor (OMD), sub forma unor agentii public-private, in acord cu practicile
internationale actuale uzuale.

Concluziile studiului de impact derulat de Mercury Research in 2015 cu privire la
campaniile de promovare a brandului turistic afirma ca doar 0,2% dintre persoanele
intervievate au desemnat Romania ca destinatie usor de recunoscut, iar cei carora le-au
fost furnizate alternative de destinatii au plasat Romania pe locul 11 din 13.

Continutul generat de utilizatori reprezinta unul dintre avantajele ce trebuie valorificate
pentru elaborarea de mesaje in colaborare si pentru o mai buna promovare a
destinatiilor nationale, dar si a celor regionale si locale.

Ministerul Turismului a infiintat deja un consiliu interministerial pentru turismul balnear,
care cuprinde mai multe ministere si institutii publice, insa nu dispune de un instrument
national, cum ar fi o organizatie de management al destinatiilor (OMD) pentru turismul
de sanatate, un instrument public-privat care sa adune la un loc autoritati publice
nationale din turism (ministere sau public) si asociatii ale factorilor interesati privati
(agentii de turism, hoteluri, statiuni etc).

Un punct slab pe care tara il experimenteaza in privinta instruirii personalului este
absenta organizatiilor de management al destinatiilor (OMD). Romania finalizeaza in
prezent aceasta lege.

Imediat ce OMD sunt infiinfate, acestea trebuie insarcinate, printre altele, sa se implice
n dezvoltarea si promovarea produselor la nivel local si international.

Pentru a creste eficienta OMD, ar trebui alocate fonduri pentru dezvoltarea personalului
organizatiilor de management al destinatiilor, in sensul dezvoltarii capacitatii acestora si
alinierii cu competentele standardelor internationale aplicabile.

Desi exista anumite echivalente ale OMD la niveluri locale (Sibiu, Oradea, Prahova),
promovarea si dezvoltarea produselor in destinatiile locale si regionale se afla intr-o
etapa incipienta.

Nu sunt promovate la nivel international calendarele de evenimente, cum ar fi: festivaluri
de mari dimensiuni, evenimente culturale, conferinie avand ca obiect know-how-ul de
nisa.

Programul dedicat itinerariilor culturale ar putea fi promovat mai eficient.

Regiunea Gastronomica Europeana pentru 2019, Capitala Europeana a Culturii 2021 si
proiectele desfasurate sub patronajul Anului European al Patrimoniului ar putea fi
valorificate mai bine Tn scopuri de promovare si pentru atragerea unui numar mai mare
de vizitatori interni si internationali.

Sursa 23:
Master Plan pentru Dezvoltarea Turismului Balnear

Actiunile de promovare turistica integrata la nivelul unei statiuni balneare includ obligatoriu
studii si strategii de marketing pentru acele destinatii turistice locale declarate statiuni.
Mangalia este una dintre destinatiile care ar putea beneficia de o prelungire a sezonului
si o crestere a sejurului mediu daca ar oferi alternative de agrement inclusiv in sezonul
rece si daca ar dezvolta produse balneare de talasoterapie mai complete si disponibile o
perioada cat mai lunga din an.

Turistii au tendinta de a alege destinatiile turistice care acorda o atentie deosebita
mediului, angajatilor din domeniu si comunitatilor locale, contribuind astfel la cresterea
calitatii vietii.
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Fondurile europene transfrontaliere ar putea fi utilizate pentru a finanta produse
balneare comune care beneficiaza de o notorietate ridicata si destinatii turistice balneare
consacrate (exemplu: Serbia-Romania, Baile Herculane).

Trebuie gasit un echilibru intre autenticitatea locala, dezvoltarea durabild si produsele
moderne adaptate clientelei internationale la un pret competitiv.

Certificarea unor destinatii ecoturistice ar permite dezvoltarea turismului de natura bazat
pe eco-resorturi care ofera produse de tip balnear si spa.

Prin cuplarea sectorului balnear cu cel de eco-turism se poate obtine o pozitionare care
se potenteaza reciproc. Aceasta formula ar putea fi sintetizata prin sintagma "turismul
balnear verde", adica plante, aer, clima, ape, peisaj si liniste care contribuie toate la
starea de bine si sanatate. Destinatiile care pot oferi in pachetul de refacere si linistea
naturii au un avantaj competitiv fata de celelalte. Viitorii animatori ai statiunilor sau
destinatiilor balneare verzi ar trebui cooptati in cadrul clusterului national de turism
medical in calitate de reprezentanti locali ai oraselor termale.

Terapiile alternative si specifice wellness-ului devin tot mai influente pe masura ce
diferentele dintre turismul medical-balnear si cel de wellness se estompeaza, iar
Roménia ar trebui sa integreze cat mai rapid aceastd paradigma internationala
(paradigma medicalé se adreseaza oamenilor diagnosticati cu o problema de sanatate
care cauta costuri de ingrijire a sanatatii la un raport bun pret-calitate, in timp ce
paradigma de wellness se adreseazd oamenilor sdnatosi care au o abordare preventiva
bazaté pe reducerea stresului, obiceiuri sdnatoase si experiente autentice).

Exista o indicatie destul de puternicad ca sectorul balnear roméanesc nu trebuie sa
tinteasca o clientela de pionieri sau calatori atipici. Turistii potentiali ai Romaniei in acest
sector nu cauta o destinatie care sa i provoace sau produse care sa solicite eforturi de
intelegere, ci sunt clientele uzuale pentru destinatiile de tip spa si wellness.

Un cluster de turism de sénétate si wellness ar fi o initiativa atat a actorilor publici, cat si
a celor privati care vor coordona, adapta sau crea politici conectate in scopul de a
stimula dezvoltarea unei destinatii atractive. Va raspunde unei cereri turistice cu o oferta
bazata pe avantajul competitiv natural al Roméaniei in domeniul apelor termale. Printre
actiunile recomandate este crearea unei OMD specializate in domeniul turismului
medical si de wellness.

Un animator de statiuni turistice are rolul unui intermediar intre alesii locali si sectorul
privat. El promoveaza si implementeaza la nivel local participarea la initiative nationale
lansate de Ministerul Turismului, cum ar fi: clusterul balneo-turistic;c OMD de turism
medical.

Managerii de destinatie care vor fi formati din randul animatorilor de statiuni turistice
balneare se vor putea apoi specializa fie pe destinatii eco-turisice, fie pe destinatii
balneare si de wellness, cautédnd sa maximizeze sinergiile dintre acestea.

Sursa 24:
Strategia nationald de dezvoltare a ecoturismului in Roménia, 2018-2027. Context, viziune,
obiective

Desi in mod traditional se considera ca industria turistica este o activitate cu impact mai
redus asupra mediului decat alte industrii, in realitate multe destinatii turistice de prim
rang au suferit degradari ale calitatii vietii pentru localnici.

Pasionatii de calatorii au inceput sa se indrepte spre alte destinatii mai putin cunoscute
si alterate de dezvoltare si suprasolicitare. Destinatiile naturale, rurale si ariile protejate
au castigat interesul eco-turistilor.

Autoritatile si comunitatile locale au Tnceput sa acorde atentie recent imbunatatirii
sustenabilitatii destinatiilor turistice din perspectiva mediului.

Printre cele 20 de zone etnografice reprezentative din Roméania au fost identificate
destinatii ecoturistice situate in imediata apropiere a unor arii protejate precum: Tara
Motilor, Tara Hategului, Maramures, Tinutul Nasaudului, Valcea, Vrancea, Tulcea, Gorj,
Bran.

Pe plan international, au fost adoptate criterii de evaluare a destinatiilor turistice verzi si
durabile de care diverse organizatii precum: Ethical Traveler, EarthCheck, Green Globe,
Consiliul Global pentru Turism Durabil, Sustainable Travel International.

16



In Romania, in anul 2012, a fost lansat un sistem de recunoastere a destinatiilor
ecoturistice ce are la baza Criteriile Globale pentru Turism Durabil (GSTC) si Standardul
European de Ecoturism (EETLS).

Totusi, sistemul de atestare a destinatiilor ecoturistice nu este inca oficializat intr-un act
normativ.

Destinatia ecoturistica are un marketing responsabil, un management durabil, o
constientizare, educare si informare a turistilor pentru respectarea naturii, utilizeaza
resurse umane locale si presupune adoptarea de masuri concrete pentru conservarea
biodiversitatii.

10 microregiuni au intrat in Reteaua Nationala de Destinatii de Ecoturism: Tusnad si
imprejurimile; Mara-Cosau-Creasta Cocosului; Colinele Transilvaniei; Tara Dornelor;
Retezat-Tara Hategului; Padurea Craiului; Delta Dunarii; Tinutul Zimbrilor; Zarnesti-
Piatra Craiului; Marginimea Sibiului.

De asemenea, prin programul "Green Entrepreneurship 2.0 — Dezvoltarea Destinatiilor
de Ecoturism din Roméania" (finantat de Romanian-American Foundation si Fundatia
pentru Parteneriat) s-a sprijinit ideea infiintarii unor unitati de management al destinatiei
(UMD) pentru 7 viitoare destinatii ecoturistice.

Asociatia de Ecoturism din Romania a realizat o serie de cursuri de pregatire pentru
persoanele implicate in administrarea ariilor protejate si UMD-urilor ecoturistice.

De asemenea, o serie de ONG-uri de actiune locala au preluat rolul de organizatii de
management al destinatiilor (OMD) ecoturistice: Asociatia lvan Patzaichin Mila 23,
Asociatia Geoecologica Accent, Asociatia de Turism Retezat (ATR), Asociatia Ecoturism
Tara Dornelor, Asociatia Mioritics, Asociatia de Educatie si Cultura Outdoor (AECO),
Asociatia Ecologic, Centrul de Ecologie Montana (CEM), Centrul pentru Arii Protejate si
Dezvoltare Durabilda (CAPDD) Bihor, Asociatia Kogayon, Asociatia Turisticd Pro
Gheorgheni, Asociatia Grupul Ecologic de Colaborare Nera, Asociatia pentru Dezvoltare
Durabila Focul Viu, Fundatia ADEPT, Asociatia Depresiunea Horezu.

Programul multianual de marketing si promovare turistica si Programul multianual de
dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice derulate de Ministerul
Turismului sunt alternative eficiente de finantare a dezvoltarii destinatiilor ecoturistice, la
fel ca programele de sustinere a mestesugurilor, artizanatului, patrimoniului cultural si de
conservare a biodiversitatii.

Hotarédrea Guvernului nr. 20/2012 privind aprobarea Programului multianual de
marketing si promovare turistica si Programului multianual de dezvoltare a destinatiilor,
formelor si produselor turistice reglementeaza acest cadru de finantare de baza.
Lipsesc: politicile de mediu la nivelul destinatiilor ecoturistice; pregatirea personalului
pentru managementul acestor destinatii; parteneriatele public-private locale.

Alte probleme: Amenintarile naturale datorate schimbarilor climatice precum inundatiile
si torentii de pe versanti reduc interesul turistilor pentru zone precum Parcul National
Buila Vanturarita. Epidemiile globale de tipul gripei aviare si pestei porcine africane
afecteaza destinatii bazate pe viata salbatica precum Delta Dunarii.

Trebuie creat cadrul institutional si asociativ necesar pentru recunoasterea la nivel
national si international a criteriilor pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice din
Romania.

Cele mai avansate in acest proces sunt: Zarnesti-Piatra Craiului si Mara-Cosau-Creasta
Cocosului, Tnsa nici ele nu au oficial si formalizat organizati de management al
destinatiei (OMD).

Alte 8-10 destinatii fac eforturi pentru indeplinirea criteriilor si pentru crearea unor unitati
de management al destinatiilor (UMD).

Revizuirea Planurilor de Urbanism General (PUG) si unor regulamente privind
transportul ecologic al turistilor in destinatiile ecoturistice este un proces esential pentru
adaptarea specificului constructiilor autorizate la cel traditional si natural.
Constientizarea publica si educatia sunt componente importante ale procesului de
gestionare a ariilor naturale protejate si destinatiilor ecoturistice.

Produsele si brandurile ecoturistice locale trebuie inglobate intr-un brand ecoturistic
national.
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- Element de atractivitate: existenta unor destinatii si unor produse ecoturistice in
apropierea statiunilor turistice cu profil balnear, montan sau de litoral, ecoturismul
oferind turistilor cazati aici o alternativa de petrecere a timpului liber.
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