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1. Formularea
problemei

Problema:

Problema de politica publica constata de Agentia de Dezvoltare Durabila a

Judetului Brasov si partenerii Asociatia pentru Promovarea si Dezvoltarea

Turismului din Judetul Brasov (APDT Brasov) si Asociatia de Dezvoltare

Economica si Regionalad Suceava (ADER Suceava) este ca

,2destinatiile turistice din Romania nu sunt suficient de cunoscute,

dezvoltate si accesate/ vizitate de turistii romani si straini”.

Descrierea problemei

Desi s-au efectuat pasi consistenti in reglementarile privind stimularea

dezvoltarii turismului in Romania, ca sector prioritar de stimulare a cresterii

economice, totusi punerea in practica a acestor prevederi legislative are un

impact precar, extrem de scazut.

Cunoasterea destinatiilor turistice din Romania, de catre turistii romani

straini, se efectueaza Th mare parte prin intermediul recomandarilor

comentariilor individuale.

Cauza principala este lipsa de promovare si dezvoltare coerenta si incluziva,

la nivel de ,masa critica”, a destinatiilor turistice din Romania. Aceasta cauza

este evidentiatd inca din Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului

National 2006 -2026, (politica de umbrela care include diferite planuri si

strategii, descrise in asa fel incat sa optimizeze contributia sectorului la

economia nationald), care au ramas valide si in prezent, dupa cum urmeaza:

a) Conceptia si implementarea marketingului. Structurile cu atributii de
coordonare a turismului la nivel national au avut, de-a lungul timpului,
deficiente la nivel de structurd, comunicare si la nivel tehnic in ce
priveste conceptia si implementarea marketingului turismului national
si a responsabilitatilor de promovare, acestea fiind constatate si in
prezent.
b) Directiile si strategia generald. Nu existd o declaratie clard sau

detaliata cu privire la directiile de strategie in dezvoltarea generala a
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turismului, sau in guvernarea designului si executiei campaniilor de
marketing si de promovare intreprinse pe pietele interne si externe.

c) In ceea ce priveste activitdtile de marketing si de promovare turistica,
exista adesea un conflict intre ceea ce sectorul privat considera
necesar si ceea ce structurile publice cu atributii in domeniu, decid sa
finanteze, de multe ori actionandu-se in absenta unor criterii obiective
consimtite de partile interesate si fara o consultare prealabila.
Consultarea si colaborarea dintre sectorul public de resort si cel privat
a ramas deficitara de-a lungul timpului, structurile publice cu atributii
in turism pastrand o pozitie relativ izolata fata de diferitele nivele ale
sectorului turistic privat, atunci cand realizeaza planificarea si
coordoneaza activitatile de marketing si promovare a destinatiilor.

d) Absenta unei strategii de dezvoltare a turismului si de marketing sunt
in principal rezultatul absentei unei viziuni pe termen lung coroborata
cu o lipsa de informatii atat cantitative cat si calitative cu privire la
principalele piete sursa (inclusiv pentru turistii interni). Acest lucru
este partial rezultatul raportarii statistice neadecvate a vizitatorilor dar
si ca urmare a sistemului slab de colectare si schimb de informatii.

O buna parte din deficientele prezentate si-au gasit solutia prin preluarea

conceptului de Tinfiintare a organizatilor de management al destinatiilor

(OMD), care a fost introdus 1n propuneri de programe si reglementari de

imbunatatire a cadrului legislativ pentru acest sector. Cele mai recente

documente de politici publice, acte normative si programe de promovare a

potentialului turistic si incurajare a activitatilor turistice, relevante pentru

sector sunt:

1. Programul de guvernare 2018-2020, la capitolul ,Turism” prevede, la

Masura 10, consolidarea organizatiilor de management al destinatiilor (OMD)

in statiunile turistice si in alte localitati de interes turistic pe cele 3 planuri de

dezvoltare:

- micro: la acest nivel, de statiune, oras sau judet, OMD-ul reuneste autoritati

publice locale si reprezentanti din mediul privat si ai altor entitati relevante;

- mezo: la acest nivel, al unei regiuni, OMD-ul reuneste autoritati publice

locale, reprezentanti din mediul privat si al altor entitati relevante din acea

regiune;

- macro: un OMD central pentru destinatia Romé&nia, care coaguleaza

reprezentanti ai OMD-urilor regionale, reprezentanti ai autoritatilor publice

centrale (Ministerul Turismului, Ministerul Dezvoltarii Regionale si

Administratiei Publice - MDRAP, Ministerul Mediului, Ministerul Culturii,

Ministerul Educatiei, Ministerul Transporturilor, Institutul National de

Statistica - INS, alte institute de cercetare in domeniul turismului), asociatii Si

asociatii patronale, cu reprezentanti ai altor entitati relevante (asociatii de

promovare, asociatii profesionale din diferite sectoare economice, ONG-uri,
administratori ai ariilor naturale protejate, mediul de formare profesionala din
turism, mediul academic).

1. Programul pentru dezvoltarea investitiilor in turism, denumit in continuare
.Masterplanul investitillor in turism”, care urmareste, la punctul c),
,dezvoltarea unei retele de destinatii turistice competitive pe plan
international”.

2. Programul multianual de marketing si promovare turisticda — MO din
11.01.2012.

3. Programul multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor
turistice — MO din 11.01.2012.

4. Hotararea nr. 371/2019 pentru modificarea si completarea anexelor nr. 1
si 2 la Hotararea Guvernului nr. 20/2012 privind aprobarea Programului
multianual de marketing si promovare turistica si a Programului multianual
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de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice

5. Legea 275/2018, privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998
privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in Romania (insa
fara norme de aplicare).

6. Ordinul 1096/2008 al Ministerului pentru IMM, Comert, Turism si Profesii
Liberale privind infiintarea centrelor locale de informare turistica.

7. Proiect de Hotarare de Guvern pentru aprobarea procedurii de infiintare,
functionare, acreditare si reacreditare a organizatiilor de management al
destinatiei (OMD) cu 4 anexe (publicat in 24.10.2017, pe site-ul
http://turism.gov.ro/web/2017/10/24/proiect-de-act-normativ-9/ — trecut de
consultare publica prin Legea nr. 52/2003 modificata 2013)

8. Proiectul de lege al turismului (Legea nr. 220/2019), aflata spre analiza in
Parlamentul Romaniei (Camera Deputatilor).

Prin actiuni voluntare, la initiativa autoritatilor publice, fie centrale (cu atributii
in domeniu) fie judetene sau locale (Consilii Judetene si/sau primarii) s-au
infiintat asociatii, cu membri activi publici si privati, avand drept scop
promovarea turismului si a destinatiilor turistice nationale/zonale, in baza OG
26/2000 cu modificari si completari prin Legea nr. 246/2005. Functionarea
acestor asociati a condus la acumularea unei  expertize
locale/judetene/regionale in turism cu potential de valorificare esentiala n
prezenta propunere de politica publica alternativa. Experientele acestor
asociatii sustin ca lipsa de corelare si de coordonare a structurilor cu atributii
de organizati de management de destinatie pe de-o parte, lipsa unei
structurari unitare a acestor entitati precum si clarificarea clasificarii tipurilor
de finantare publica, a condus la concluzia ca destinatile turistice din
Romania nu sunt cunoscute si accesate de turistii romani si straini, una din
cauzele majore fiind cad nu au fost promovate si dezvoltate in mod
profesionist, corelat si angajant de structurile cu atributii in domeniu.
Concluzii:
In ciuda existentei unui — document de politicd publicd “Master Plan in
turism” pana in 2026, a programelor guvernamentale, a unui cadrul legislativ
si a procedurilor de clasificare si organizare, orientate spre promovarea
turismului in Romania, destinatiile turistice din Roméania nu sunt suficient de
cunoscute, spre a fi accesate/ vizitate, de turistii romani si straini. Una din
cauzele majore ale acestei situatii prezente este promovarea lipsita de
profesionalism, lipsita de coerentd, comunicare eficienta si corelare intre
actorii publici si privati pentru crearea unei sinergii de dezvoltare si
promovare a destinatiilor turistice din Romania.

Efectul produs de aceste cauze, analizat de ADDJB si cei doi parteneri, prin

constatarea de capacitati de ocupare reduse, de volum scazut al serviciilor

turistice, ce au drept consecinte o rata redusa a contributiilor la PIB si buget

a sectorului turistic, este ca potentialul destinatiilor turistice din Romania nu

este valorificat complet, deoarece destinatiile nu sunt suficient de cunoscute/

promovate si dezvoltate in mod coerent si sustinut.

Scopul si
obiectivele
propunerii de
PP

2.1 Scop:

ldentificarea unei solutii optime de management al destinatiilor turistice

pentru a asigura promovarea profesionista si dezvoltarea acestora, in

beneficiul accesarii/ vizitarii lor de turistii romani si straini.

2.2 Obiective generale:

1. Tmbunatéatirea legislatiei actuale si a procedurilor unitare aferente privind
infiintarea si functionarea organizatiilor de management al destinatiilor
turistice, prin definirea principiilor de guvernare a acestora, a rolului pe
care 1l joaca in dezvoltarea sectorului turistic Tn Romania, a structurii si
guvernarii_acestora si a modului de finantare a acestor entitati, cu
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indeplinirea celorlalte conditii privind libera initiativd n domeniul
turismului, a standardelor si calificarilor necesare prevazute de legislatia
n vigoare.

2. Gestionarea eficienta a fondurilor publice destinate pentru promovarea
turismului in Romaénia, cu implicarea tuturor partilor interesate din
structurile organizatiilor de management al destinatiilor, pentru:

e A transforma destinatiile turistice, proiectate, in tinte de atractie pentru
turistii romani si straini;

e A creste gradul de accesare si ocupare a destinatiilor turistice romanesti;

e A spori ponderea sectorului de turism in PIB si venituri bugetare publice.

2.3 Obiective specifice:

1. Stabilirea rolului, a structurii de guvernare si finantarea organizatiilor de
management al destinatiilor (OMD) in scopul sprijinirii infiintarii OMD
si/sau reorganizarea structurilor deja existente, in domeniu, pentru a intra
n categoria organizatiilor de management al destinatiilor, pe trei nivele de
decizie: local, judetean / regional si nationala.

2. Masurarea performantei si a utilizarii eficiente a fondurilor publice, de
catre OMD - uri, pe cele trei nivele de decizie (local, judetean /regional si
national), Tn beneficiul turistilor si al comunitatilor reprezentate/ implicate
in cadrul acestor structuri.

3. Beneficiari

Beneficiari directi:

- structurile asociative din domeniul turismului, care in prezent se confrunta

cu o comunicare accidentala si defectuoasa cu decidentii publici si politici in

ceea ce priveste promovarea coerenta a destinatiilor turistice la nivel national
si international.

Printre acestea enumeram: asociatiile de promovare a turismului infiintate la

nivel local si judetean care in prezent au castigat experienta si expertiza in

domeniu si pot deveni resursa practica pentru imbunatatirea cadrului de
reglementare al sectorului de turism, dintre care enumeram: Federatia

Asociatiilor de Promovare Turistica din Romania (FAPT), Asociatia de

Ecoturism Romaénia, Federatia Patronatelor din Turismul Romaéanesc,

Asociatia Nationala pentru Calitatea Serviciilor in Turism, Federatia industriei

Hoteliere din Romania.

- agentii economici/operatorii din domeniul turismului, care isi pot dezvolta
si diversifica produsele si serviciile turistice.

- asociatiile profesionale si actorii economici din domeniul formarii
profesionale, care isi vor dezvolta produse de instruire vocationala n
acord cu nevoile de personal calificat al destinatiilor turistice din zona lor
de acoperire.

- autoritatile locale, autoritatile judetene si autoritatile nationale cu
preocupari Tn promovarea turismului, respectiv primariile, consiliile
judetete si Ministerul Turismului, care au ca atributii Tn utilizarea
coerentd si eficientda a resurselor avute la dispozitie, inclusiv prin
promovarea potentialului turistic zonal si/sau national, pentru atingerea
obiectivului de tard de sector prioritar in revigorarea economiei
romanesti.

- oaspetii destinatiilor turistice, respectiv turistii romani si straini, care vor
identifica optiuni de petrecere a timpului liber, consumand ca atare
serviciile turistice propuse prin destinatiile turistice promovate.

- comunitatile locale, care vor beneficia de resurse multiplicate la bugetele
locale, transformate in investitii pentru cresterea calitatii vietii;

- forta de munca locala care va identifica noi locuri de munca disponibile
n sectorul turistic.




Beneficiari indirecti:

- decidenti politici (MT/ OMD - National) care pot articula programe
multianuale de promovare a turismului si a investitiilor in turism coerente cu
alocare strategica a resurselor bugetare, bazate pe informatii certe si
indicatori de performantad atinsi de reteaua OMD de la nivel judetean
Iregional si local, corespunzator nevoilor, precum si prin impactul financiar
pe termen mediu Si lung.

- potentialele misiuni de reprezentare a sectorului turistic in strainatate, care
vor avea la dispozitie destinatii turistice concretizate de OMD-uri, pregatite
sa primeasca turisti straini.

- retelele internationale cu profil turistic, care Tsi vor imbogati pachetele
turistice cu noile destinatii promovate de OMD-uri

4. Optiuni de
solufionare a
problemei

Scenariu de referinta: mentinerea situatiei actuale, in care:

- art. 5 din proiectul legii Turismului aflat Tn dezbaterile din Parlamentul
Romaniei este neaplicabil, nefunctional si contestat de asociatiile
patronale din domeniu si asociatile de promovare a turismului deja
constituite, n diferite zone din Romania. Céateva din elementele de
guvernanta defectuasa a constituiri OMD prevazute in acest articol sunt
urmatoarele:

¢ modelul de luare a deciziei/ algoritmul de votare a acesteia este defectuos
si nefunctional;

e neimplicarea/ omiterea/ marginalizarea in luarea deciziei unui OMD a unor
structuri implicate in domeniul turismului, cum ar fi operatori culturali,
administratori de arii protejate, alti actori locali adiacenti domeniului;

e definitia OMD este limitativa;

e asociatiile de promovare a turismului care in prezent presteaza activitati
ce intréd in responsabilitatea unui OMD nu au posibilitatea si parghiile
legale de a se reorganiza pentru a deveni OMD, fiind in situatia de a-si
inchide/ diminua activitatea de peste 10-15 ani pentru ca nu-si mai justifica
rolul, iar experienta lor se pierde;

e asociatiile de promovare a turismului au rol consultativ si nu sunt membri
fondatori ai OMD;

- Proiectul de Hotarare al Guvernului pentru aprobarea procedurii de
infiintare, functionare, acreditare si reacreditare a organizatilor de
management de destinatie, inclusiv cele 4 anexe in care este prezentat
model de act constitutiv si statut si fisd de destinatie turistica, aflat ca
sursa pe site-ul Minsterului Turismului la adresa
http://turism.gov.ro/web/2017/10/24/proiect-de-act-normativ-9/ si trecut de
consultare publica prin Legea nr. 52/2003 modificata 2013), are carente
majore de functionalitate si corelare intre articole, necesitand o revizuire
consistenta prin implicarea in dialog a tuturor partilor interesate in
constituirea unui OMD, cu precadere asociatile de promovare a
turismului, care au deja o experientd de functionare, castigatd in acest
scop.

Optiuni identificate:

Cele 4 optiuni vizeaza modificarea unui instrument de politica publica privind

reglementarea constituirii  organizatiilor de management al destinatiilor,

respectiv art. 5 din proiectul de lege a Turismului aflat in dezbaterea
membrilor din Parlamentul Romaniei, respectiv procedurile de constituire si
acreditare a OMD — urilor, care se vor elabora ulterior adoptarii acestei legi.

1. Organizatie de management al destinatiilor la nivel national. Institutie

publicd nou infiintata, prin noua Lege a Turismului, ca parteneriat intre
institutiile publice asociate aceleiasi destinatii turistice.

2. Asociatie a operatorilor privati, acreditatd si recunoscuta national, careia
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institutile publice de resort 1i externalizeazd managementul si
marketingul destinatiei turistice.

3. Parteneriate public — private, pe model validat international si prin
experienta locald, cu atributii doar la nivel local, nou infiintate in urma
adoptarii Legii Turismului si care, Tn urma constituirii proprii, sa formeze
o coalitie a organizatilor de management al destinatiilor pentru
reprezentare nationala.

4. Parteneriate public — private, pe model validat international si prin
experienta locala, constituite pe 3 nivele de decizie (locala, judeteana/
regionald si nationald, in care sa fie cuprinse atéat structurile nou infiintate
cat si cele existente, reorganizate si acreditate in urma adoptarii Legii
Turismului.

Descrierea optiunilor:

Optiunea 1. Organizatie de management al destinatiilor la nivel national. Institutie publica nou

infiintata, prin noua Lege a Turismului, ca parteneriat intre institutile publice asociate aceleiasi

destinatii turistice.

Acest tip de structura publica are:

1. Rol de promovare si dezvoltare a destinatiilor turistice;
2. Structura/guvernarea este de tip public;
3. Finantarea acestei structuri provine din bugetul public de stat.

In urma analizérii si consultarii cu asociatiile de promovare si dezvoltare a turismului, cu asociatiile

si patronatele din turism aceasta optiune a fost respinsa/ neagreata, din urmatoarele motive

principale:

a) Acest tip de structura publica a mai fost experimentat in Romania, cea mai recenta structura
fiind Autoritatea Nationalad pentru Turism (ANT). Aceasta nu a demonstrat ca are capacitatea
administrativa de a operationaliza programele de marketing si promovare a turismului atat
intern cat si extern, asa cum sunt analizate si in Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului
National 2006 -2026, (politica de umbrela care include diferite planuri si strategii, descrise n
asa fel incat sa optimizeze contributia sectorului la economia nationald);

b) Acest tip de structura nu are capacitatea administrativa de a coordona de la nivel central
destinatiile turistice cu specific local;

c) O astfel de structurad nu are capacitatea de a coordona investitile necesare/destinatie turistica
specifica, datoritd guvernantei de tip public si procedurilor de nivel central, pierzandu-se
resurse si timp semnificativ pentru exploatarea oportunitatilor generate de destinatia turistica
respectiva;

d) Acest tip de structura nu are capacitatea administrativa de a interveni rapid Tn formularea de
inovatii in destinatiile turistice cu specific zonal, datoritd guvernantei si procedurilor de nivel
central, pierzandu-se oportunitati de promovare si atractivitate turistica;

e) Acest tip de structura nu are capacitatea de a monitoriza si centraliza rezultatele atinse de
destinatiile turistice acreditate in vederea formuldrii de noi programe de marketing si
promovare turistica.

Impact:

Datorita faptului ca datele disponibile privind exploatarea destinatiilor turistice prezente sunt

lacunare (nu sunt raportate si centralizate sistematic de institutiile responsabile), nu s-a putut estima

in mod realist impactul economic al acestei optiuni. Se asteapta ca acesta sa fie nesemnificativ,
luand in calcul rezultatul interventiilor structurilor anterioare cu atributii similare acestei noi structuri
publice.

Impactul economic in termeni de venituri al optiunii 1 se rezuma la taxele prevazute in Codul fiscal

(art. 484), pentru agentii economici din domeniul turismului.

Prin aceasta noua structura nu se prevad interventii de stimulare a cresterii acestui sector drept

urmare veniturile previzionate raman relativ constante si similare celor prezente. Nu cunoastem

numarul potential de agenti economici cu preocupari in domeniul turismului, deci nu putem estima
impactul bugetar. Consideram ca impactul asupra cresterii numarului de destinatii turistice
accesibile turistilor romani si straini, prin dezvoltarea infrastructurilor de turism, ar fi scazut datorita
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capacitatii administrative limitate si inflexibile a unei astfel de structuri nou create, in a gestiona
unitar/ nepersonalizat necesitatile specifice fiecarei destinatii turistice.

In termeni de costuri, datoritd atributiilor cu care va fi incarcatd aceasta noua structura de
management al destinatiilor turistice, organigrama acesteia va solicita departamente/compartimente
specifice de mare expertiza care vor solicita resurse publice consistente, fara ca produsele acestora
sa se regaseasca major in economia reala din domeniu.

Impactul social cu privire la cresterea calitatii vietii populatiei, este nesemnificativ, deoarece nu se
prevad cresteri semnificative de destinatii turistice, capabile sa absoarba forta de munca calificata
in domeniu si nici cresterea numarului de turisti romani si straini care sa atinga un maxim de grad
de suportabilitate a populatiei autohtone, pentru care sa fie necesare masuri de protectie.

Impactul tehnologic poate fi semnificativ, in termeni de dezvoltare a unor platforme de promovare
si colectare de date Tn domeniul turismului, Tnsa operationalizarea acestora va fi de durata pana vor
fi functionale Tn parametrii optimi. Pentru a deveni intr-adevar utile pentru prognoze si programe de
marketing si promovare, acestea vor trebui sa fie dezvoltate respectand modele moderne de
structuri IT modulare, fexibile, adaptabile noilor contexte, cu interfete conectabile la alte platforme si
baze de date. Aceste cerinte implica costuri atat de expertiza, de consultare larga, precum si costuri
de timp si resurse finaciare consistente. Printr-un plan de masuri bine argumentat, atragere de
fonduri nerambursabile si implicarea partilor interesate in acest proces, acest deziderat este
realizabil pe termen mediu.

Impactul asupra mediului inconjurator raméne relativ constant ca si in situatia prezenta,
deoarece pe de-o parte nu se prevad cresteri masive de acces ale turistilor roméni si straini in
destinatiile turistice existente iar pe de alta parte coordonarea masurilor de protectie a mediului Tn
destinatiile turistice, ale caror statiuni primesc acreditari, reprezintad o suprasolicitare a acestei noi
structuri publice centrale de management al destinatiilor turistice, pe langa celelalte atributii ce 1i
revin, fara sa aiba parghii orientate pe nevoile specifice ale fiecarei destinatii turistice. Solutionarea
problemelor de mediu rezultate din accesul turistilor la destinatiile turistice va raméane in sarcina
autoritatilor locale, ca si in prezent.

Impactul politic va fi semnificativ, aceastd noua structurd devenind o noua statie pentru
solutionarea nevoilor clientelei politice, organigrama acesteia marindu-se consistent, fara o crestere
semnificativa a profesionistilor in domeniu.

Optiunea 2. Asociatie a operatorilor privati, acreditata si recunoscuta national, careia institutiile
publice de resort 1i externalizeazd managementul si marketingul destinatiei turistice.
Acest tip de structura privata are:

1. Rol de promovare si dezvoltare a destinatiilor turistice;

2. Structura/guvernarea este de tip privat autonom;

3. Finantarea acestei structuri provine, in principal din cotizatile membrilor si procent din taxa de
promovare stabilitd anual prin ordin de ministru, pe baza performantelor atinse in baza unor
indicatori prestabiliti anual.

In urma analizarii si consultarii cu asociatiile de promovare si dezvoltare a turismului, cu asociatiile
si patronatele din turism, aceasta optiune a fost considerata inoportuna din urmatoarele motive:

a) Acest tip de structura privata reprezinta o extrema a reformei administrative Tn Romania, prin
care autoritatea publica centrala ar cunoaste foarte bine mediul privat din turism, iar operatorii
de turism si asociatiile lor de reprezentare a intereselor, au castigat increderea partenerului
public cu privire la expertiza detinuta in domeniu si la capacitatea acestora de a produce un
management performant al destinatiilor de turism si de gestionare a resurselor publice.

Aceste conditii nu au fost demonstrate inca, drept pentru care autoritatea publica centrala nu este

pregatita sa riste aplicarea unui asemenea model de abordare;

b) O astfel de structura ar avea capacitatea de a se adapta nevoilor concrete ale destinatiilor de
turism cu specific local, Tnsa nu ar avea parghiile administrative necesare, pentru a produce
decizii publice si alocare de resurse pentru operationalizarea directilor de dezvoltare a
acestora;

c) Acest tip de structura ar avea capacitatea de a coordona investitile necesare/destinate
activitatii turistice specifice doar in conditile in care au fost luate deciziile publice
corespondente si au fost alocate si operationalizate resursele publice pentru acestea;



d) Acest tip de structura poate avea capacitatea administrativa de a interveni rapid in formularea
de inovatii in destinatiile turistice cu specific zonal, datorita guvernantei si procedurilor de tip
privat si autonom, insa ar fi o dependenta continua de decizia publica aferenta si de alocarea
de resurse corespunzatoare;

e) Prin expertiza pe care o poate detine, acest tip de structura se limiteaza la a formula
programe, strategii si planuri de marketing si promovare, la a monitoriza impactul unor
interventii de dezvoltare de sector si alte studii adiacente acestora, insa pentru
operationalizarea unor masuri concrete de interventie si dezvoltare in destinatiile turistice
teritoriale, este dependenta permanent de decizia publica si de alocarea de resurse
corespondente, ceea ce ingreuneaza si prelungeste atingerea rezultatelor si a performantei.

Este de retinut ca datorita expertizei, acest tip de structura ar putea fi utilizata de autoritatile publice
centrale pentru elaborarea si proiectarea/ dezvoltarea de noi destinatii turistice sau imbunatatirea
celor existente, realizarea de studii de nevoi, strategii, planuri de marketing si promovare a
destinatiilor turistice, precum si studii de monitorizare a impactului produs de unele masuri
implementate, conform prevederilor art. 21 din HG nr. 775/2005 cu modificarile si completarile
ulterioare.

Impact:

Datorita faptului ca datele disponibile privind exploatarea destinatiilor turistice prezente sunt
lacunare (nu sunt raportate si centralizate sistematic de institutiile responsabile), nu s-a putut estima
in mod realist impactul economic al acestei optiuni. Se asteaptd ca acesta sa fie nesemnificativ,
luand Tn calcul dependenta permanentd de decizia publicd si alocarea de resurse publice
corespunzatoare pentru dezvoltarea infrastructurii destinatiilor.

Impactul economic in termeni de venituri al optiunii 2 se rezuma la taxele prevazute in Codul
fiscal (art. 484), pentru agentii economici din domeniul turismului. Prin aceasta noua structura nu se
prevad interventii de stimulare a cresterii acestui sector, ci doar propuneri de programe si planuri de
actiune, care vor astepta decizia publica si alocarea de resurse pentru implementarea lor. Drept
urmare veniturile previzionate raman relativ constante si similare celor prezente. Nu cunoastem
numarul potential de agenti economici cu preocupari in domeniul turismului care s-a putea implica
activ, deci nu putem estima impactul bugetar. Consideram ca impactul asupra cresterii numarului
de destinatii turistice accesibile turistilor romani si straini, prin dezvoltarea infrastructurilor de turism,
ramane la nivel scazut, datorita raportarii dependente a acestui tip de structura in relatie cu decizia
publica si alocarea de resurse pentru implementarea acestora.

In termeni de costuri, In functie de atributiile cu care va fi acreditata, noua structurd de management
al destinatiilor turistice, isi va gestiona optim resursele proprii, insd nu va avea posibilitatea
autonoma de a masura daca produsele elaborate se regasesc cu impact major in economia reala
din domeniu.

Impactul social cu privire la cresterea calitatii vietii populatiei, este nesemnificativ, deoarece nu se
prevad cresteri semnificative de destinatii turistice, care sa absoarba forta de munca calificata in
domeniu si nici cresterea numarului de turisti romani si straini care sa atinga un maxim de grad de
suportabilitate a populatiei autohtone, pentru care sa fie necesare masuri de protectie, atributiile
acestei structuri ramanand la nivel de consultanta pentru decidentul public.

Impactul tehnologic poate fi semnificativ, in termeni de proiectare a unor platforme de promovare
si colectare de date in domeniul turismului, Tnsa operationalizarea acestora va fi dependenta de
decizia publica si de resursele aferente alocate. Totusi, de indata ce vor fi operationalizate, aceste
platforme pot fi gestionate optim de un asemenea tip de structura, oferind recomandari practice
decidentului public Tn a lua masuri legislative si administrative de dezvoltare a sectorului de turism.
Impactul asupra mediului inconjurator ramane relativ constant ca si in situatia prezenta,
deoarece pe de-o parte nu se prevad cresteri masive de acces ale turistilor roméni si straini in
destinatiile turistice existente iar pe de alta parte coordonarea masurilor de protectie a mediului Tn
destinatiile turistice, ale caror statiuni sunt acreditate, reprezinta o componenta pe care acest tip de
structura nu o poate operationaliza datorita dependentei sale de decizia publica si de resursele
publice alocate pentru acestea. Solutionarea problemelor de mediu rezultate din accesul turistilor la
destinatiile turistice, va ramane, in continuare, in sarcina autoritatilor locale, ca si in prezent.
Impactul politic nu va fi semnificativ legat de acest tip de structura.



Optiunea 3. Parteneriate public — private, pe model validat international si prin experienta locala, cu
atributii doar la nivel local, nou infiintate Tn urma adoptarii Legii Turismului si care, in urma
constituirii proprii, sa formeze o coalitie a organizatilor de management al destinatiilor pentru
reprezentare nationala.

Acest tip de structura public - privata are:

1.
2.
3.

Rol principal de promovare si dezvoltare a destinatiilor turistice;

Structura/guvernarea este de tip public - privat;

Finantarea acestei structuri provine, in principal din cotizatile membrilor privati si publici si
procent din taxa de promovare colectata la nivel local, stabilit anual prin hotarari de consiliu
local sau hotaréri de consiliu judetean, pe baza de performantelor atinse in baza unor
indicatori prestabiliti anual.

in plus aceste structuri pot obtine si statutul de organizatii de utilitate publica, prin indeplinirea
conditiilor prevazute in legislatia aferenta.

In urma analizérii si consultarii cu asociatiile de promovare si dezvoltare a turismului, cu asociatiile
si patronatele din turism, aceasta optiune a fost neagreata in totalitate, din urmatoarele motive:

a)

b)

d)

f)

Desi in principiu, acest tip de structura public - privatd este agreata de reprezentatii
asociatiilor de promovare si dezvoltare a turismului, a asociatiilor si patronatelor din turism,
totusi acestia considera ca lipsa de istoric consultativ Si consensuri intre ei si reprezentantii
autoritatilor publice de resort, precum si instabilitatea politica, conduc la anularea expertizei
acumulate de asociatiile de promovare si dezvoltare a turismului existente si functionale in
prezent, cu consecinte de desfiintare a acestora,;

Acest tip de structura are capacitatea de a se adapta nevoilor concrete ale destinatiilor de
turism cu specific local si are parghiile administrative necesare, pentru a produce decizii
publice locale si alocare de resurse pentru operationalizarea directiilor de dezvoltare a
acestora, insa fiind la inceput nu au expertiza si experienta de gestionare strategica a
organizatiei de management al destinatiei turistice. Producerea de rezultate incipiente, se va
constata intr-un termen mediu, de minim 3-5 ani, avand drept consecinta scaderea interesului
mediului privat in sustinerea unor asemenea organizatii, iar acestea s-ar transforma in
structuri birocratice neracordate la realitatile si nevoile reale din domeniu;

Acest tip de structura ar putea avea capacitatea de a coordona investitile necesare/destinatie
turistica specifica, in conditiile Tn care exista parghiile necesare pentru luarea deciziilor publice
corespondente si de alocare de resurse publice pentru acestea, insa fiind la start up nu au
expertiza si experienta necesara pentru coordonarea operationalizarii acestora;

Acest tip de structurda ar putea avea capacitatea administrativa de a interveni rapid n
formularea de inovatii in destinatiile turistice cu specific zonal, datorita guvernantei de tip
public — privat si a parghiilor optime de luare a deciziei publice aferente cu alocarea de
resurse corespunzatoare, insa nu poseda expertiza si experienta necesara pentru proiectarea
acestor masuri;

Neavand suficienta experienta si expertiza, acest tip de structura nu are capacitatea imediata,
inca de la infiintare, de a formula programe, strategii si planuri de marketing si promovare, de
a monitoriza impactul unor interventii de dezvoltare de sector si alte studii adiacente acestora,
de a operationalizarea masuri concrete de interventie in destinatiile turistice teritoriale, desi
exista parghii de luare a deciziei publice si, corespondent, de alocarea de resurse, ceea ce
ingreuneaza si prelungeste atingerea rezultatelor si a performantei organizatiei de
management al destinatiilor turistice.

Fiind organizatii de management al destinatiilor turistice, in etapa de start, guvernarea
strategica a acestora presupune un proces de invatare si relationare intre membri acesteia,
dincolo de activitdtile proprii ale acestora. In acest context, crearea unei coaliti ale
organizatilor de management al destinatiilor turistice, pentru reprezentare nationala,
presupune un efort suplimentar al membrilor acestor organizatii care, fara o coordonare cu
experienta si expertiza in managementul coalitiilor, poate esua in fasa, cu consecinte majore
la nivel de reprezentare nationala a sectorului de turism, cu efect in decizii publice nationale
dificil de corectat si imbunatatit.



Impact:

Datorita faptului ca datele disponibile privind exploatarea destinatiilor turistice prezente sunt
lacunare (nu sunt raportate si centralizate sistematic de institutiile responsabile), nu s-a putut estima
n mod realist impactul economic al acestei optiuni. Se asteapta ca acesta sa fie nesemnificativ, pe
termen mediu, luadnd in calcul lipsa de expertiza si experienta in ceea ce priveste guvernarea
organizatiilor de management al destinatiilor turistice. In caz ca art. 5 din Legea Turismului, ramane
asa cum este prevazut in faza de proiect existenta in cadrul Senatului Romaniei, se estimeaza, ca
dupa adoptare, majoritatea autoritatilor publice locale se vor precipita sa infiinteze organizatii de
management al destinatiilor turistice din arealul pentru care sunt autorizati, pentru a castiga imagine
publica, fara insa sa analizeze in adancime guvernanta acestor structuri si modalitati de masurare
periodica a performantelor acestora. In consecintd se estimeaza inregistrarea a zeci de asemenea
organizatii de management al destinatiilor turistice, care insa nu vor fi pregatite sa actioneze pentru
marketizarea si promovarea acestora pentru a fi accesate de turistii romani si straini. La o evaluare
a performantei acestora dupa un an de functionare se va constata ca multe dintre acestea sunt
structuri formale fara eficienta in dezvoltarea sectorului de turism, in aria lor de acoperire.

Impactul economic in termeni de venituri al optiunii 3 se estimeaza o crestere in pasi marunti pe
masura ce organizatiile de management al destinatiei turistice vor castiga experienta si expertiza de
actiune. Intr-o prima etapa veniturile se vor rezuma la taxele prevazute in Codul Fiscal pentru
agentii economici din domeniul turismului. Interventiile acestor organizatii pentru stimularea cresterii
ponderii sectorului turistic in economia locala, se va realiza intr-un termen mediu de functionare a
acestora si nu imediat dupd nfiintare. Drept urmare veniturile previzionate raman relativ constante
si similare celor prezente, intr-o prima etapa. Nu cunoastem numarul potential de agenti economici
cu preocupari In domeniul turismului, deci nu putem estima impactul bugetar. Consideram ca
impactul asupra cresterii numarului de destinatii turistice accesibile turistilor roméni si straini, prin
dezvoltarea infrastructurilor de turism, ramane la nivel scazut, datorita lipsei de experienta in
guvernarea acestor structuri.

Impactul social cu privire la cresterea calitatii vietii populatiei va creste progresiv, in pasi marunti,
pe masura ce organizatile de management al destinatiilor turistice vor avea capacitatea i
experienta necesara, de coordonare a destinatiilor turistice, de proiectare a noi destinatii turistice si
/sau de diversificare a acestor produse, care sa poata absoarbi forta de munca calificata in
domeniu. In cazul in care exista destinatii turistice consolidate n aria lor de acoperire care conduc
la cresterea numarului de turisti romani si straini si care pot sa atingd un maxim de grad de
suportabilitate a populatiei autohtone, acest model de organizatii de management al destinatiilor
turistice nu are, la start — up, experienta si expertiza de a elabora si implementa masuri de protectie
a populatiei, avand drept consecintd cresterea nemultumirii populatiei autohtone cu privire la
exploatarea destinatiilor turistice locale.

Impactul tehnologic poate fi masurat ca utilizatori de platforme de promovare si colectare de date
in domeniul turismului, Tnsa prelucrarea informatiilor in vederea devoltarii si diversificarii de produse
turistice se va produce intr-un termen mediu de functionare a organizatilor de management al
destinatiilor turistice, cand vor avea experienta si capacitatea profesionald de a formula
recomandari practice decidentului public in a lua masuri legislative si administrative de dezvoltare a
sectorului de turism.

Impactul asupra mediului inconjurator va avea o crestere progresiva, in pasi marunti, pe masura
ce Organizatia de management a destinatiilor turistice va castiga experienta si expertiza si pe acest
palier al atributiilor ce le revin pana cand organizatia se va consolida, solutionarea problemelor de
mediu rezultate din accesul turistilor la destinatiile turistice, va ramane, in continuare, n sarcina
autoritatilor locale, ca si in prezent.

Impactul politic imediat dupa infiintare, va fi de crestere a imaginii oficialilor alesi la nivel local si
judetean, care, daca va fi bine exploatata, va pozitiona public Organizatia de Management al
Destinatiilor turistice pe un nivel de forta si vizibilitate marita, asigurandu-i o sustinere locala
consistentd intr-o prima etapd. in functie de progresele si performantele atinse periodic,
organizatiile de management al destinatiilor turistice isi pot consolida pozitionarea sau pot esua intr-
0 organizatie anonima, consumatoare de resurse.
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Optiunea 4. Parteneriate public — private, pe model validat international si prin experienta locala,
constituite pe 3 nivele de decizie (locald, judeteana/regionala si nationald, in care sa fie cuprinse
atat structurile nou infiintate cat si cele existente, reorganizate si acreditate Tn urma adoptarii Legii
Turismului.

Acest tip de structura public - privata are:

1.
2.

3.

Rol principal de coordonare de marketing, promovare si dezvoltare a destinatiilor turistice;
Structura/guvernarea este de tip public — privat — preludnd modelul actualelor asociatii de
promovare turistica;

Finantarea acestei structuri provine, in principal din cotizatile membrilor si procent din taxa de
promovare colectate la nivel local, stabilit anual prin hotarari de consiliu local sau hotarari de
consiliu judetean, iar la nivel national prin ordin de ministru, pe baza performantelor atinse in
baza unor indicatori prestabiliti anual. In plus aceste structuri pot obtine si statutul de
organizatii de utilitate publica, prin indeplinirea conditiilor prevazute in legislatia aferenta.

In urma analizarii si consultarii cu asociatiile de promovare si dezvoltare a turismului, cu asociatiile
si patronatele din turism aceasta optiune a fost decisa ca fiind varianta cea mai buna drept care a
fost selectatd pentru analizé si dezvoltare ca politica publica alternativa, din urmatoarele motive
principale:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Prin aplicarea acestui tip de structura sunt reprezentate majoritatea tipurilor de interese in
domeniu, iar prin conjugarea eforturilor tuturor partilor interesate se pot elabora programe,
strategii, planuri de actiune pentru dezvoltarea si promovarea destinatiilor turistice romanesti,
cu obtinerea consensului si cvorumului necesar pentru a deveni legitime si functionale.

Prin cuprinderea spre acreditare, in cadrul legislativ de infiintare a OMD-urilor, inclusiv a
organizatiilor existente, cu istoric Tn promovarea si dezvoltarea turismului, se efectueaza un
transfer de cunostinte si experiente, in guvernarea/ coordonarea/ conducerea organizatiilor de
management al destinatiilor turistice, conducand la consolidarea rapida a acestor structuri.
Prin cuprinderea in textul proiectului de lege a organizarii diferentiate a OMD-urilor nou
infiintate, pe 3 nivele de decizie (local, judetean/regional si national), se optimizeaza
cuprinderea unei ,mase critice” de autoritati locale, in administrarea carora se regasesc
destinatii turistice, ca membri in organizatile de management al destinatiilor turistice si
coordonarea optima a acestor organizatii.

Prin cuprinderea in textul proiectului de lege a organizarii diferentiate a OMD-urilor nou
infiintate, pe 3 nivele de decizie (local, judetean/regional si national) se optimizeaza
exploatarea destinatiilor turistice prin crearea de retele de destinatii turistice, iar colectarea,
centralizarea si prelucrarea informatiilor privind sectorul de turism la nivel national, devine mult
mai facila pentru sustinerea reglementarilor viitoare privind stimularea acestui sector ca
prioritate economica majora Tn Romania.

Acest tip de structura incluziva, are capacitatea de a se adapta nevoilor concrete ale
destinatiilor de turism cu specific pe 3 nivele de decizie (local, judetean/regional si national) si
are parghiile administrative necesare, pentru a produce decizii publice corespunzator nivelului
de decizie, respectiv de alocare de resurse pentru operationalizarea directiilor de dezvoltare a
acestora.

Acest tip de structurd incluziva, are capacitatea de a coordona investitile necesare in
destinatia turistica specifica, avand cunoasterea, experienta si parghiile necesare pentru
luarea deciziilor publice corespondente si de alocare de resurse publice pentru acestea,

Acest tip de structura, are capacitatea de a interveni rapid in formularea de inovatii in
destinatiile turistice administrate, datoritd guvernantei de tip public — privat, a cunostintelor si
experientei existente in randul membrilor si a parghiilor optime de luare a deciziei publice
aferente cu alocarea de resurse corespunzatoare.

Avand suficienta experienta si expertiza practica acest tip de structura are capacitatea
imediata, inca de la infiintare, de a formula programe, strategii si planuri de marketing si
promovare, de a monitoriza impactul unor interventii de dezvoltare de sector si alte studii
adiacente acestora, de a operationaliza masuri concrete de interventie in destinatiile turistice
teritoriale, avand la indeméana parghiile necesare de luare a deciziei publice si, corespondent,
de alocarea de resurse, conducénd la atingerea rezultatelor si a performantei organizatiei de
management al destinatiilor turistice pe nivelul sau de acreditare.
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i) Incluzand si asociatiile de promovare si dezvoltare a turismului cu istoric de experienta si
expertiza se pot crea coalitii ale organizatiilor de management al destinatiilor turistice, cu
diverse scopuri care, in final, sprijina promovarea si marketingul destinatiilor de turism din
Romania, netezind accesul turistilor romani si straini catre acestea.

Impact:

Datorita faptului ca nu se cunosc inca date cu privire la numarul de destinatii turistice care ar forma
OMD-uri, nu s-a putut estima Tn mod realist impactul economic al acestei optiuni. Se asteapta ca
acesta sa fie semnificativ, pe termen scurt, luand in calcul expertiza si experienta, in ceea ce
priveste guvernarea organizatilor de management al destinatiilor turistice si propunerea de
organizare pe 3 nivele de decizie (local, judetean/regional si national).

In caz ca art. 5 din proiectul de Lege a Turismului, suferd modificarile de gestionare a OMD-urilor
agreate in prezenta politica publica, se estimeaza, ca dupa adoptare, o buna parte din organizatiile
de management al destinatiilor turistice infiintate, acreditate pe nivelul de decizie corespunzator, vor
avea capacitatea de a se organiza si functiona rapid generand performanta prin cresterea gradului
de ocupare n destinatiile turistice.

Impactul economic in termeni de venituri al optiunii 4 se estimeaza o crestere, pe masura ce
organizatile de management al destinatiei turistice vor pune in practica planurile de marketing si
promovare a destinatiilor turistice. Intr-o prima etapa, se va constata c& bugetul constituit din taxele
prevazute in Codul fiscal pentru agentii economici din domeniul turismului va creste progresiv
tocmai din cresterea frecventei de accesare a serviciilor lor de catre turistii care au vizitat si folosit
infrastructura din destinatiile turistice respective. Interventiile acestor organizatii pentru stimularea
cresterii ponderii sectorului turistic in economia nivelului de decizie, se va realiza intr-un termen
relativ imediat dupa infiintare. Drept urmare, veniturile previzionate vor avea o crestere progresiva
pe masura ce actiunile de promovare isi ating scopul.

Consideram insa ca impactul asupra cresterii numarului de destinatii turistice accesibile turistilor
romani si straini va fi in crestere, prin dezvoltarea infrastructurilor de turism pe de-o parte si prin
faptul ca se va pune accent mai mare pe rezolvarea diferentiatd a problemelor si necesitatilor
specifice cu care se confrunta fiecare destinatie in conformitate cu nivelul de decizie al organizatiilor
de management a destinatiilor turistice, pe de alta parte.

Impactul social cu privire la cresterea calitatii vietii populatiei din respectivele destinatii va creste
progresiv, pe masura ce organizatile de management al destinatiilor turistice vor pune in practica
planurile de marketing si promovare, de coordonare a destinatiilor turistice, de proiectare si de
diversificare a acestor produse, care sa poata absorbi forta de munca calificatd in domeniu. Pentru
a nu se depasi gradul de suportabilitate a populatiei autohtone, privind volumul excesiv de turisti
care acceseaza o destinatie turistica, organizatile de management al destinatilor au
responsabilitatea socialda de a prevedea masuri de protejare a comunitatii proprii, in etapa de
exploatare a destinatiilor turistice aflate in sarcina lor.

Impactul tehnologic poate fi masurat ca utilizatori de platforme de promovare si colectare de date
in domeniul turismului, cu prelucrarea informatiilor in vederea dezvoltarii si diversificarii de produse
turistice spre a formula recomandari practice decidentului public, Tn a lua masuri legislative si
administrative de dezvoltare a sectorului de turism pe nivelele de decizie precizate (local,
judetean/regional si national).

Impactul asupra mediului inconjurator va avea o crestere progresiva, pe masura ce Organizatia
de management a destinatiilor turistice va coordona coerent destinatia turistica avuta in atributiile
sale. Solutionarea problemelor de mediu rezultate din accesul turistilor la destinatiile turistice, va
trece progresiv din sarcina autoritatilor locale, catre organizatile de management al destinatiilor
turistice.

Impactul politic se estimeaza a fi in crestere, prin alegerea de a exploata in parteneriat public
privat resursele de turism existente in beneficiul bunastarii comunitatilor. Printr-o buna coordonare,
organizatia de management al destinatiilor turistice se va pozitiona pe un nivel de forta si vizibilitate
maritd, asigurandu-i o sustinere locala consistenta. In functie de progresele si performantele atinse
periodic, organizatile de management al destinatiilor turistice isi vor consolida pozitionarea publica,
rezultatele reflectandu-se si in palmaresul politic care guverneaza autoritatile publice centrale si
locale.
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Optiunea 4 - detaliere.

Prin analizarea variantelor de lucru de catre initiatorii politicii publice alternative de fata, alaturi de

partenerii sai de consultari, in scopul alegerii optiunii optim acceptata, a evidentiat inainte de toate

urmatoarele aspecte:

1. Conceptul de organizatie de management al destinatiei turistice este o notiune nou introdusa in
Romania, care este inteleasa de un numar limitat de parteneri de dialog pe aceasta tema.
Pentru a evita interpretari eronate si confuzii, se propune ca la art. 2 din proiectul de lege a
turismului, existent pe parcursul legislativ din Parlamentul Romaniei sa se introduca o definitie
clarificatoare a acestui concept, preluata din sfera internationala consacrata (OECD), dupa
cum urmeaza:

»,Organizatia de Management a Destinatiei (OMD) este o structurd partenerial& care asigurd prin
personal angajat, specializat, gestionarea coordonaté a elementelor care alcatuiesc o destinatie
turisticd cum ar fi atracfii, servicii suport, accesibilitate, marketing si asigurd coalizarea si
implicarea organizatiilor si a grupurilor de factori interesafi pentru obiectivele comune dezvoltarii
si promovdrii destinatiei.”

OMD are personalitate juridicd si se constituie prin asocierea entitatior dintr-o destinatie
turistica care au interes pentru dezvoltarea turismului la nivelul destinatiei respective, a
autoritatilor publice aflate Tn arealul destinatiei turistice, mediul privat si cu reprezentantii altor
entitati relevante din destinafia turisticd. O organizatie de management al destinatiei poate
acoperi o destinatie la nivel local, judefean/regional sau national. Mai multe OMD —uri se pot
asocia si pot pune resurse de orice naturd in comun pentru a dezvolta si promova o refea de
destinatii turistice.

Alte definitii necesar a fi introduse in textul de proiect de lege a Turismului, la Art. 2 sunt:

e Destinafia turistica locald acopera una sau mai multe unitfi administrativ teritoriale de
tip comund, oras, sau municipiu;

o Destinafia turistica judeteana acopera un judet,

e Destinatia turistica regionala acoperd una sau mai multe unit&fi administrativ teritoriale
de tip judet sau zone geografice aflate in mai multe unit&fi administrativ teritoriale din
care cel putin una este de tip judet, avand un specific care depageste teritoriul unui judet
si a carui fragmentare la nivel de judet, i-ar micsora potenfialul turistic estimat.

e Destinafia turistica nationala este teritoriul Romaniei.

e Retea de destinatii tematice sunt acele destinatii care pot genera o ofertd specifica dar
nu se regasesc pe un teritoriu compact (ex: destinatii balneo, destinatii de ecoturism)
sau se pot proiecta de-a lungul unui element geografic (ex: Muntii Carpati sau Dunérea).

Rolul fundamental al Organizatiei de Mangement al Destinatiei (OMD) este unul complex, de
relationare si interactiune pe cel putin 3 paliere:

a) Interfatd si liant intre consumator (oaspete — turist) si oferta turistica, cu focus pe
satisfacerea consumatorilor de produse/servicii turistice;

b) Colectare de informatii, procesarea acestora intr-o destinatie turisticad si promovarea
profesionala a acesteia;

c) Armonizarea intereselor intre partile componente ale sale, partea publicd in relatie cu
partea privata.

Pentru atingerea rolului sdu Organizatia de Management al Destinatiei (OMD) va trebui sa
isi filtreze deciziile, prin respectarea urmatoarelor principii de buna guvernare si specifice
domeniului:

A. Principii de buna guvernare:

e Transparenfa decizionald. Propunerile de decizii de luat la nivelul strategic al unui OMD
trebuiesc facute cunoscute membrilor cel putin ai Consiliului Director si dezbatute pana la
armonizarea intereselor spre atingerea consensului;

e Participarea publica. Este de dorit ca la potentialele decizii strategice ale OMD sa se
organizeze consultari publice cu toate partile interesate, inclusiv cu consumatorii de turism
(cel putin prin organizatii ale consumatorilor, daca nu se pot organiza prin reprezentari ad-
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hoc ai acestora) si cetatenii comunitatilor in care se afla destinatia turisticad pentru ca
acestea sa fie analizate din toate perspectivele spre a fi luat optim si evita riscuri/presiuni
de orice natura;

Responsabilitate fafd de comunitate. Orice decizie strategicda a OMD-ului va trebui
analizata si prin prisma responsabilitati fatd de comunitatea in care se regaseste
destinatia turistica, oricare ar fi tipul acesteia.

Eficienta si Eficacitate. Orice decizie strategica si plan de actiuni vor trebui filtrate si prin
prisma gestionarii optime a resurselor publice, printr-un management eficace, raportat la
beneficiile estimate Tn raport cu costurile de atingere a acestora.

Coerenta. Deciziile strategice luate in cadrul OMD vor trebui sa fie corelate, agregate si
construite coerent, in vederea atingerii rolului pentru care acestea au fost constituite pe
toate palierele sale.

B. Principii specifice, caracteristice operationalizérii OMD-urilor, in modelul parteneriatului
public privat:

Principiul parteneriatului deschis, in care orice entitate interesatd de promovarea Si
dezvoltarea turismului s& aiba acces. Procesul decizional se bazeaza pe recunoasterea Si
respectarea fiecarui membru ca entitate de sine statatoare, iar votul decizional este egal
pentru fiecare, o entitate un vot. Utilizarea acestui principiu asigura evitarea intrarii in
captivitate a entitatilor cu contributii financiare sau de orice naturd mai mici in raport cu
entitatile cu contributii semnificative, financiare sau de orice natura.

Principiul recunoasterii organizatiilor care Tindeplinesc atributi de management al
destinatiei. Recunoasterea organizatiilor care au un istoric demonstrat in managementul
destinatiei turistice, indeplinind un set de indicatori specifici OMD si transformarea
acestora intr-un OMD acreditat, este un castig de expertiza care poate asigura transfer de
cunostinte valide catre noile OMD-uri care se constituie, In urma adoptarii Legii Turismului
aflata in faza de proiect in Parlament.

Principiul nivelului de management:

o Nivel local cu unul sau mai multe UAT componente n structura;

o Nivel judetean, care au in componenta si administratia judeteana pe langa UAT —urile
locale;

o Nivel national.

Principiul diferentierii atributillor pe niveluri de management.

Principiul asocierii OMD-urilor pentru a reprezenta o destinatie, bazat pe criterii si
complexitati diferite, fatd de destinatiile dezvoltate la nivel local sau judetean.

C. Atributiile OMD-urilor
C1. Atributiile OMD local, judetean,

Coordonarea sectorului public si privat din domeniul turismului la nivelul destinatiei pentru
realizarea unui management durabil al intregii destinatii.

Contribuie la planificarea dezvoltarii la nivelul destinatiei, prin coordonarea realizarii
strategiei de dezvoltare turistica a destinatiei si coordonarea actiunilor de implementare.
Sprijin pentru formarea resurselor umane din turism si monitorizarea standardelor de
calitate la nivelul destinatiei.

Sprijin pentru crearea si dezvoltare de produse turistice.

Sustinere si coordonarea procesului de realizare a brand-ului destinatiei si coordonarea
implementarii politicii de marketing.

Sustinere si coordonare a masurilor de protectie a mediului in arealul destinatiilor turistice.
Asigurarea suportului in coordonarea si managementul interventiilor in infrastructura
turistica.

Sprijin pentru coordonare si posibilitatea organizarii si dezvoltarii de evenimente.

Sprijin pentru dezvoltarea si managementul atractiilor turistice.

Coordonarea centrelor de informare turistica de pe teritoriul destinatiei.

Monitorizarea dezvoltarii turismului in destinatie.
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Asocierea cu alte OMD-uri pentru formarea destinatiilor regionale si a retelelor tematice.
Stabilirea de parteneriate cu alte OMD-uri Tn interiorul Romaniei sau dupa caz cu alte
organizatii similar din alte tari pentru promovarea in cadrul unei retele de destinatii sau
managementul unei destinatii transfrontaliere cu tarile riverane.

C2. Atributiile organizatiei de management a destinatiei (OMD) pentru destinatia nationala

Dezvolta planuri anuale de marketing si dezvoltare a destinatiilor in turism, bazate pe
programele multianuale de marketing si dezvoltare a destinatiilor Tn turism;

Dezvolta si propune planuri anuale de investitii bazate pe programul multianual denumit,
master plan de investitii in turism;

Sustinerea si coordonarea procesului de realizare si implementare a brand-ului destinatiei
Romania;

Realizarea si coordonarea strategiei de marketing si de promovare a destinatiei Romania,
Integreaza si proceseaza datele statistice la nivel national;

Monitorizeaza si efectueaza rapoarte de monitorizare periodice cu privire la progresul
rezultat din activitatea OMD-urilor locale si judetene;

Elaboreaza note de fundamentare pentru propuneri de acte normative, care sa

Tmbunatateasca si sa stimuleze dezvoltarea sectorului de turism in Romania;

Initiaza cercetari de piata in domeniu;

Contribuie la realizarea si implementarea strategiei de dezvoltare turistica;

Contribuie la formarea resurselor umane din turism.

D. Conditii minimale de indeplinit pentru operationalizarea unui OMD
e OMD-ul la orice nivel este functional daca are minim de o persoana calificata, angajata cu

norma intreaga si un buget anual alaturat unui plan de actiune (fondul pentru salarii nu
poate depasi 50% din bugetul anual al OMD-ului).

e Minimul de capacitate de cazare pentru ca o destinatie sa-si poata constitui un OMD este de

1.000 de locuri.

E. Activitati desfasurate de OMD —uri (locale judetene)

managementul ofertei de servicii din destinatia turistica

studierea pietei turistice

promovare, marketing, branding, participare la targuri si expoziti de promovare a
turismului, elaborare de materiale promotionale

organizarea de evenimente locale

management partenerial local, leadership initiative, management stakeholderi - obtinerea
consensului, managementul conflictelor, facilitare, mediere si negociere

management de criza - armonizarea dificilda a viziunilor si punctelor de vedere intre
autoritatile publice si industrie, obtinerea consensului si cooperarii

coalizarea si coordonarea factorilor interesati (consultare publica)

elaborarea strategiei de dezvoltare turistica

dezvoltarea produselor si itinerariilor turistice

dezvoltarea resurselor umane

advocacy

planificare strategica pentru dezvoltarea durabild a destinatiilor turistice

implementarea master planului turistic/ strategiei de dezvoltare turistice a destinatiei
administrarea portalului de rezervari online (dupa caz)

managementul integrat al destinatiilor

faciliteaza cresterea competitivitatii destinatiilor turistice prin specializare si
diferentiere

managementul plangerilor si reclamatiilor turistilor pentru cresterea calitatii serviciilor
turistice

administrarea centrelor de informare si promovare turistica
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F. Surse de finantarea OMD -urilor

e Taxa de tip city tax. Se instituie taxa obligatorie la nivel national, care reprezinta un

procent de (maxim) 3% din valoarea sejurului si este achitata de turisti catre unitatile de
cazare si apoi se colecteaza de catre primaria pe raza careia este spatiul de cazare.

e Procent din taxa de promovare, colectata la nivel de administratie publica locala va

fi directionata catre OMD-ul din care face parte primaria, urmand ca o alta fractiune din

taxa, ce urmeaza a fi definitd (maxim 40% cumulat), sa se distribuie catre nivelul judetean

si national.

e Cotizatia de membru si taxa de intrare. OMD-urile local, judetean si national pot institui
o cotizatie de membru, cat si o taxa de intrare.

e Alte surse de finantare. Finantarea OMD-urilor se va putea face si din donatii,
sponsorizari, atragere de fonduri publice pe baza de propuneri de proiecte la nivel local si
national, fonduri nerambursabile care au drept scop stimularea sectorului turistic.

e Obtinerea statutului de utilitate publica a structurii OMD, care asigura o sursa
suplimentara de finantare pentru punerea in practica a unor proiecte aprobate.

Obiective generale si
specifice

Activitati

Rezultate

Impact

Obiective generale:

1. Imbunétatirea legislatiei actuale si a procedurilor unitare aferente privind infiintarea si functionarea
organizatiilor de management al destinatiilor turistice, prin definirea principiilor de guvernare a
acestora, a rolului pe care 1l joaca in dezvoltarea sectorului turistic in Romania, a structurii si guvernarii
acestora si a modului de finantare a acestor entitati, cu indeplinirea celorlalte conditii privind libera
initiativd Tn domeniul turismului, a standardelor si calificarilor necesare prevazute de legislatia in

vigoare.

2. Gestionarea eficienta a fondurilor publice destinate pentru promovarea turismului in Romania, cu
implicarea tuturor partilor interesate din structurile organizatiilor de management al destinatiilor, pentru:
o A transforma destinatiile turistice, proiectate, in tinte de atractie pentru turistii roméani si straini;

. A creste gradul de accesare si ocupare a destinatiilor turistice roméanesti;
o A spori ponderea sectorului de turism in PIB si venituri bugetare publice.

Obiectiv specific 1
Stabilirea  rolului, a
structurii de guvernare Si
finantarea organizatiilor
de management al
destinatilor (OMD) 1in
scopul sprijinirii infiintarii
OMD si/sau
reorganizarea structurilor
deja existente, n
domeniu, pentru a intra
n categoria organizatiilor
de  management al
destinatiilor, pe trei
nivele de decizie: local,
judetean / regional si
national.

> Introducerea in
textul proiectului de
lege a turismului, la art.
2 definita OMD si a
terminologiilor
adiacente prezentate
n detaliu la optiunea 4.
> Introducerea in
art. 5 a posibilitatii
reorganizarii actualelor
asociatii de promovare
si dezvoltare turistica,
n a deveni OMD-uri;

> Introducerea in
textul proiectului de
lege a  turismului,
structurarea OMD-

urilor pe 3 nivele de
decizie (local,
judetean/ regional si

national) Si
reorganizarea
atributiilor acestora

corelat cu nivelul de
decizie.
> Completarea in

Definitii  si
realizate.

terminologii

Asociatii de promovare
si dezvoltare a turismului
acreditate ca OMD-uri
locale / judetene.

Cuprinderea n textul
proiectului de lege a
introducerii taxei de oras
pentru turisti si utilizarea
Si acestei resurse pe
langa celelalte pentru
finantarea OMD-urilor

Model de act constitutiv
si model de statut care
tine cont de principiile de
guvernare deschisa
realizate precum si
proiect de procedura de
acreditare a OMD —urilor
realizate.

OMD-urile vor opera pe
piatd cu colaboratori
care vor avea aceleasi
referinte  terminologice,
netezind comunicarea Si
luarea deciziei;

OMD-urile  au  rolul,
guvernanta, atributiile,
activitatile si modalitatile
de finantare, bine
definite Tn  domeniul
turismului stimuland
dezvoltarea  sectorului
turistic pe nivelul de
decizie pe care
actioneaza.

OMD-uri  infiintate i
functionale
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textul proiectului de
lege a  turismului
modalitatile de
finantare a OMD-urilor.
> Elaborarea de
proceduri unitare de
constituire a OMD-
urilor, ulterior Si
subsidiar Legii
Turismului care sa tina
cont de principiile de
guvernare deschisa
(model de act
constitutiv si statut)

Obiectiv specific 2: Elaborarea de | Lista de indicatori de | OMD-uri functionale si
Masurarea performantei | indicatori de masurare | masurare a | performante;

si a utilizarii eficiente a | a  performantei ca | performantei, anexati la | Cresterea cu 10 % a
fondurilor publice, de | anexd la proiectul de | proiectul de lege a | atractivitati destinatiilor
catre OMD-uri, pe cele | lege a Turismului si | Turismului. turistice, la interval de 1
trei nivele de decizie | introducerea in textul | Obligativitatea efectuarii | an de zile prin cresterea
(local, judetean /regional, | proiectului de lege | rapoartelor anuale de | numarului de turisti

national), in beneficiul | obligativitatea performanta. satisfacuti/ multumiti de
turistilor. elaborarii de rapoarte serviciile din destinatiile
de masurare a turistice pe care le
performantei, cel putin viziteaza, etc.
anual.
Consultari

Pentru identificarea si clarificarea problemei abordate, a optiunilor de solutionare si a alegerii
solutiei optime pentru toate partile interesate, dezvoltate in prezenta propunere de politica
publica alternativa, Agentia de Dezvoltare Durabila a Judetului Brasov (ADDJB) si partenerii
sai respectiv, Asociatia pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului din Judetul Brasov
(APDT Brasov) si Asociatia de Dezvoltare Economica si Regionald Suceava (ADER
Suceava) au organizat 8 dezbateri regionale si 2 dezbateri nationale. In cadrul acestor
intalniri au fost invitate atat structuri private din domeniul turismului cat si autoritati publice
locale. Locatiile geografice si componenta institutiilor/organizatiilor participante in fiecare
dintre acestea sunt detaliate in Anexa1 la prezenta propunere de politica publica alternativa.

Beneficii:

¢ Cresterea numarului de accesari si sosiri ale vizitatorilor straini si locali in destinatiile turistice
fata de situatia actuala.

o Cresterea numarului de sosiri si innoptari in destinatia turistica fataé de situatia actuala;

o Cresterea duratei medii de sedere a turistilor in destinatia turistica fata de situatia actuala.

o Cresterea gradului de ocupare la nivelul facilitatilor de cazare autorizate.

o Cresterea ratei de revenire a turistilor in aceleasi destinatii - prin fidelizarea acestora.

¢ Reducerea sezonalitatii Tn turism.

o Cresterea competitivitatii destinatiilor turistice.

e Utilizarea optima a resurselor locale naturale, culturale, economice si de patrimoniu.

¢ Protejarea resurselor naturale si culturale locale, prin practicarea unui turism sustenabil.

¢ Dezvoltarea turismului de incoming.

e Inovare prin lansarea de produse turistice, pachete turistice, rute turistice si initiative turistice noi.

e Cresterea gradului de ocupare a fortei de munca locale in turism si calificarea acesteia;
pastrarea fortei de munca pe plan local prin oferirea de locuri de munca atractive in economia
locala.
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¢ Cresterea contributiei turismului la exporturile Romaniei.
¢ Cresterea veniturilor din turism.
e Cresterea taxelor incasate pentru promovarea turismului.

Indicatori de performanta.

¢ Numar de accesari on line a destinatiei turistice, spre a fi potential vizitata;
Numar de oaspeti inregistrati in facilitatile de cazare ale destinatiei turistice;

e Numar de produse turistice, pachete turistice, rute turistice si initiative turistice noi
dezvoltate;

e Gradul de modernizare a infrastructurii turistice;

e Numar de noi angajati in domeniul turistic;

e Volumul trimestrial de Tncasari al autoritatii publice, din taxa pentru promovarea turismului.

Buget estimat.

Ministerul Turismului va suporta din bugetul propriu doar costurile de infiintare si functionare a
OMD-ului national.

Toate costurile de infiintare, acreditare si reacreditare precum si costurile de reorganizare a
Asociatiilor existente pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului pentru constituirea OMD pe
nivel local si judetean sunt suportate de grupul de initiativa al acestora iar pentru functionare
unitatile administrativ teritoriale vor sustine cheltuielile specifice din veniturile colectate din taxa de
promovare iar membri vor asigura cotizatia stabilitda conform statutului aprobat.

Plan si termen preconizat de realizare - propunere
6 luni calendaristice de la preluarea spre analiza a prezentei propuneri de politica publica
alternativa (iunie 2020).

Nr. Actiuni Termen
crt
1. Amaéanarea finalizarii Raportului Comisiei de Specialitate din CDEP | Pana la
privind proiectul de Lege a Turismului (220/2019) clarificarea poz. 2
— poz.5.
2. Analiza Raportului OECD privind infiintarea OMD in Romaéania si | Feb. 2020

revizuirea rolului, a guvernantei si finantarea OMD in Romania in
acord cu recomandarile prevazute in acest raport.

3. Consultarea reprezentantilor sectorului privat din sectorul turism cu | lan. — feb. 2020
reprezentanti ai autoritatilor publice pentru asimilarea modelului
optim aceptat de configurare a OMD (Anexa 3) in scopul amendarii
sustinute a articolelor corespunzatoare prevazute la Cap. Il -
Sustinerea si promovarea activitatii turistice din proiectul de Lege a
Turismului (L220/2019)

4. Consultarea reprezentantilor sectorului privat din sectorul turism cu | lan. — mar. 2020
autoritatile publice locale, cu privire la actul constitutiv si statutul
OMD - anexe la proiectul de Lege a Turismului (L220/2019), in
scopul asigurarii guvernantei optime a OMD, avand ca rezultat
amendarea acestor anexe.

5. Inaintarea amendamentelor rezultate la pct 3 si pct 4 catre comisiile | Apr. 2020
de specialitate din CDEP, responsabile pentru raport si avize la
Proiectul de lege a Turismului (L220/2019) si sustinerea acestora de
partile beneficiare ale acestei legi.

6. Incheierea Raportului si avizelor comisiilor de specialitate din CDEP | Mai — iunie 2020
si Thaintarea proiectului de lege a Turismului (L220/2019), amendat,
spre adoptare si promulgare.

7. infiintarea, respectiv reorganizarea OMD la nivel local / judetean / | lulie — Dec. 2020
national
8. Declansarea formarii profesionale a managerilor de destinatii | lulie 2020 -
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turistice conform standardului ocupational (cod COR 143919) proces continuu

9. Raport de monitorizare a implementarii Legii Turismului, la 6 luni de | lan. — feb. 2021
la adoptare
10. Continuarea procesului de implementare a Legii Turismului, cu | Proces periodic

rapoarte de monitorizare si studii de impact anuale

11. Corectii legislative, dupa caz, in urma analizarii rapoartelor de | Proces periodic
monitorizare si a studiilor de impact

Masuri post-adoptare.

Dupa introducerea amendamentelor in proiectul de lege a Turismului si adoptarea acesteia
in forma doritd sunt necesar a fi ajustate si armonizate acte normative adiacente si anume:

1. Hotarare de Guvern/ Norme de aplicare la Legea Turismului pentru adoptarea procedurilor
unitare de constituire si functionare a OMD -—urilor, inclusiv de restructurare a actualelor
Asociatii pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului din Roménia pentru a se transforma
si acredita ca structurd OMD;

2. Hotarére de Guvern pentru adoptarea procedurilor de masurare a performantelor OMD-
urilor;

3. Dezbateri, clarificari si legiferarea statutului a platformelor de cazare on line (booking.com
airbnb.com), Tn scopul platirii taxelor de destinatie;

4. Clarificarea, dezbaterea si legiferarea sistemului de cazare share economy si a camerelor
de inchiriat, spre a fi atrasi apoi in structurile OMD local/judetean/national;

5. Revizuirea Codului Fiscal, in corelatie cu prevederile de functionare si de finantare a
OMD-urilor;

Anexe:

1. Anexa 1- Lista structurilor consultate;

2. Anexa 2 - Contextul actual - documentare;

3. Anexa 3 — Pozitii publice parti interesate;

4. Anexa 4 - Configurarea OMD - 3 intrebari al caror raspuns agreat Tn consens in
randul partilor interesate public — private asigura guvernanta optima a OMD;
Anexa 5 - Functionalitatea OMD - 16 intrebari al caror raspuns consensual al partilor
interesate asigura stabilitatea OMD.

o
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