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Introducere

INTRODUCERE

La 10 martie 2020, Comisia a adoptat o noua
strategie industriald. Scopul era sa se ajute
industria UE sa impulsioneze transformarea
verde si transformarea digitala si sa se
stimuleze competitivitatea la nivel mondial si
autonomia strategica deschisa a UE!. Tinand
cont de experienta pandemiei de COVID-19,
actualizarea strategiei industriale a UE? a
evidentiat necesitatea de a se accelera si mai
mult tranzitia verde si tranzitia digitala si de
a se spori rezilienta ecosistemelor industriale
ale UE. In acest scop, Comisia a propus
lansarea unor cai de tranzitie create in
comun cu partile interesate, ca proces
esential derulat in colaborare pentru a
contribui la_transformarea ecosistemelor
industriale. Intrucat a fost cel mai grav
afectat de pandemie si se confrunta cu
provocari majore pentru realizarea dublei
tranzitii, ecosistemul turistic a fost primul
ecosistem industrial in care a fost lansat un
proces de creare 1in comun pentru
dezvoltarea unei cai de tranzitie.

Scopul prezentului raport este de a descrie
masurile si realizarile necesare pentru
accelerarea tranzitiei verzi si a tranzitiei
digitale si pentru sporirea rezilientei
ecosistemului turistic. Obiectivul este de a
incuraja si de a invita toate grupurile si toate
partile interesate din ecosistemul turistic sa
se implice si sa joace un rol in initiativa.
Activitatea de pregatire a caii s-a bazat pe o
abordare de colaborare, care a implicat toate
grupurile de parti interesate. Actiunile
viitoare ar trebui sa se sprijine de asemenea
pe o colaborare activa si productiva similara.
Dupa publicarea prezentului raport, Comisia
va invita partile interesate din domeniul
turismului sa isi prezinte angajamentele fata
de calea de tranzitie pentru turism si va
stabili procese de colaborare pentru punerea
in aplicare in comun si monitorizarea
activitatii. Monitorizarea caii de tranzitie va fi
facilitata de o platforma de colaborare online
a partilor interesate, care urmeaza sa fie
instituita pana la sfarsitul anului 2022.

Calea de tranzitie pentru turism este un
raspuns si la invitatia pe care Consiliul
European a adresat-o in concluziile sale din
27 mai 20213 Comisiei si statelor membre ca
acestea, ,in colaborare cu partile interesate
relevante, sa elaboreze o agenda europeana
pentru turism 2030-2050". Masurile luate ca
urmare a initiativelor statelor membre si a

1 Strategia industriala pentru Europa | Comisia Europeana

(europa.eu).
2 COM(2021) 350 final.

3 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8881-2021-

Agendei UE pentru turism vor fi sprijinite de
Comitetul consultativ pentru turism. De
asemenea, Comisia va informa n
permanenta Consiliul, prin intermediul
Grupului de lucru pentru turism, cu privire la
progresele inregistrate in ceea ce priveste
punerea in aplicare in comun a cdii de
tranzitie pentru turism. Forumul industrial
supravegheaza cdile de tranzitie ale tuturor
ecosistemelor industriale si va fi, la randul
sau, informat cu regularitate cu privire la
progresele inregistrate in ceea ce priveste
calea de tranzitie pentru turism.

Procesul de creare in comun a
caii de tranzitie pentru turism

Procesul de creare in comun a cdii de
tranzitie pentru turism a fost lansat la
21 iunie 2021, odata cu publicarea
documentului de lucru al serviciilor Comisiei
SWD (2021) 164 final referitor la posibile
scenarii de tranzitie. In acelasi timp, Comisia
a publicat o consultare specifica a partilor
interesate pentru a colecta observatii si
contributii la intrebarile din documentul de
lucru al serviciilor Comisiei. In cadrul
sondajului online s-au primit raspunsuri din
partea a aproape 200 de parti interesate din
24 de state membre ale UE, plus Norvegia si
Regatul Unit*.

Raspunsurile la sondajul realizat in randul
partilor interesate au fost analizate impreuna
cu scenariile din documentul de lucru al
serviciilor Comisiei si au fost utilizate pentru
structurarea discutiilor din cadrul atelierelor
cu partile interesate®. Au fost organizate, de
asemenea, reuniuni si ateliere cu experti din
statele membre. Toate aceste reuniuni si
ateliere au oferit contributii la procesul de
creare in comun si la raportul final privind
consultarea partilor interesate®. Raportul
privind consultarea partilor interesate a
furnizat principalele componente pentru
pregatirea prezentului raport de politica.

in prezentul raport sunt propuse domeniile
in care partile interesate ar trebui sa ia
masuri, adesea in colaborare, n vederea
accelerarii dublei tranzitii si in vederea
promovarii unei mai mari reziliente in
ecosistemul turistic. Masurile ar trebui sa
produca efecte pozitive pentru partile
interesate si sd@ aduca beneficii intregului
ecosistem turistic. Sunt prevazute mai multe
tipuri de masuri care trebuie luate de diferite
grupuri de parti interesate, cu etape specifice

4 Compilatia raspunsurilor la consultarea specifica a partilor
interesate.

5 Rezumatul atelierelor.

5 Raportul privind consultarea partilor interesate.

INIT/ro/pdf.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy_ro
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8881-2021-INIT/ro/pdf
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48355/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48355/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48355/attachments/2/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48595

Calea de tranzitie pentru turism

sau un ciclu de imbunatatire continua.
Publicul cititor poate consulta raportul
privind consultarea partilor interesate pentru
alte informatii si optiuni in principalele
domenii stabilite in cadrul temelor de actiune
ale cdii de tranzitie. Procesul general de
creare in comun este rezumat in anexa 2.

Forumul industrial sprijind Comisia 1n
urmarirea punerii in aplicare a strategiei
industriale din martie 2020 si a actualizarii
strategiei industriale din mai 2021. Forumul
are, asadar, un rol important in dezvoltarea
cailor de tranzitie. In cadrul sau a fost creat
un grup operativ special avand ca sarcina
sprijinirea Comisiei in acest proces de creare
in comun: Grupul operativ 2 - Sprijin pentru
dezvoltarea de cai de tranzitie. Primul
obiectiv de atins de catre acest grup operativ
este elaborarea unui plan pentru toate caile
de tranzitie. Acest obiectiv de atins a fost
elaborat in paralel cu prezentul raport, iar
proiectul sau final a fost utilizat ca referintd
la elaborarea prezentului raport. In anexa 3
sunt ilustrate modulele preluate din proiectul
de plan final si utilizate pentru crearea
actualei structuri a documentului.

Turismul ca ecosistem industrial

Ecosistemul turistic al UE este foarte divers
si complex, acoperind lanturi valorice
globalizate si interconectate. Potrivit unor
surse neoficiale, in 2019, turismul a generat
9,5 % din PIB-ul total al UE si a asigurat 22,6
milioane de locuri de muncad in UE’. Din
datele Eurostat reiese ca, in 2019, raportul
dintre incasarile din turismul international si
PIB a fost de peste 12 % in unele state
membre ale UE (Croatia, Cipru si Malta)8. Din
3,2 milioane de intreprinderi din domeniul
turismului, 99,8 % erau microintreprinderi
sau intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri)°.

Intrequl ecosistem  turistic  cuprinde
intreprinderi care isi desfasoara activitatea in
mai multe sectoare, cum ar fi restaurantele,
furnizarea de informatii si servicii online
(birouri de turism, platforme digitale,
furnizori de tehnologii de voiaj), agentiile de
voiaj si agentiile de turism organizatoare,
furnizorii de servicii de cazare, organizatiile
de gestionare a destinatiilor turistice,
atractiile turistice si transportul de persoane
(de exemplu, companii aeriene si
aeroporturi, trenuri si croaziere). In 2018,

activitatea in domeniul cazarii (14 %) sau al
restaurantelor (61 %)*°.

Conform metodologiei prezentate in Raportul
anual privind piata unica din 202114,
ecosistemul turistic include, integral sau
partial, activitatile economice enumerate in
tabelul 1. In coloana ,Cotd” din tabelul 1 se
indica in ce proportie fac parte din
ecosistemul turistic diferitele activitati
enumerate dupa codul NACE.

Tabelul 1: Ecosistemul turistic, astfel cum
este definit de DG GROW in Raportul anual
privind piata unica

H49 Transporturi terestre si 0,45
transporturi prin

conducte
H50 Transporturi pe apa 0,22
H51 Transporturi aeriene 0,91
I Hoteluri si restaurante 1

N79 Activitati ale agentiilor 1
turistice si ale tur-
operatorilor; alte
servicii de rezervare si
asistenta turistica

N82 Activitati de secretariat, 1
servicii suport si alte
activitati de servicii
prestate in principal
intreprinderilor

R90- Activitati de creatie si 0,66

R92 interpretare artistica;
activitati ale
bibliotecilor, arhivelor,
muzeelor si alte
activitati culturale;
activitati de jocuri de
noroc si pariuri

R93 Activitati sportive, 1
recreative si distractive

Impactul pandemiei de COVID-
19 asupra turismului

Ecosistemul turistic s-a numarat printre
ecosistemele cel mai grav afectate de criza
provocatda de pandemia de COVID-19. In
primavara anului 2020, zeci de mii de
consumatori au fost afectati de anularea
zborurilor si a pachetelor de servicii de

peste trei din patru intreprinderi din industria

> ) g o o calatorie iar numarul de litigii
turismului  din  UE-27 isi desfasurau ! 9

7 Date furnizate de Consiliul mondial al calatoriilor si turismului 10 |ndustria turismului — analizd economica — Statistici explicate

(WTTC) in rapoartele sale privind impactul economic al (europa.eu).
calatoriilor si al turismului. 11 SWD(2021) 351 final, Raportul anual privind piata unica din

8 Statistici referitoare la turism — Statistici explicate (europa.eu).  2021.
9 Eurostat — Statistici structurale referitoare la intreprinderi.
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/swd-annual-single-market-report-2021_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/swd-annual-single-market-report-2021_en.pdf
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transfrontaliere in materie de consum din
aceste domenii a crescut semnificativi2. Ca
raspuns, Comisia, asistatd de Reteaua
Centrelor Europene ale Consumatorilor, a
elaborat sfaturi si informatii privind anularile
de cazari, de inchirieri de autovehicule si de
evenimente rezervate ca servicii
individuale!3. S-au oferit  indrumari
organismelor de solutionare alternativd a
litigiilor, care s-au confruntat cu o crestere a
cererii de ajutor din partea consumatorilor si
a comerciantilor pentru gasirea unor solutii
amiabile pe cale extrajudiciara.

Confruntate cu o scadere de aproximativ
70 % a veniturilor in 2020* si cu
amenintarea pierderii a pana la 11 milioane
de locuri de munca in UE?®, serviciile de
turism au finregistrat, la Tnceputul anului
2021, cel mai scazut indicator de incredere a
intreprinderilor. Cu toate acestea, turismul s-
a redresat semnificativ in sezonul turistic de
vara, care reprezintd, de obicei, o treime din
cifra de afaceri a intreprinderilor din
domeniul turismului. Vara anului 2021 a fost
semnificativ mai buna decadt cea a anului
2020, dar cifra de afaceri a ramas sub
nivelurile din 2019 si a inregistrat o pondere
ridicatd a rezervarilor de ultim moment.
Certificatul digital al UE privind COVID!® a
contribuit Th mare masura la aceasta
relansare a turismului in vara anului 2021.

Dupa cum reiese din figura 1, indicatorul de
incredere a intreprinderilor din sectorul
turismului s-a redresat momentan in 2021,
urcand, in clasamentul tuturor ecosistemelor
industriale, de pe ultimul loc pana pe al
doilea loc in noiembrie 2021, in ciuda noului
val al pandemiei cu care se confrunta
Europa. Cu toate acestea, aparitia variantei
foarte infectioase a SARS-CoV-2, Omicron, a
obligat multe tari sa reintroduca restrictii in
sectorul hotelier si cultural si sa impuna mai
multe cerinte de testare calatorilor
transfrontalieri. Indicatorul de fincredere a
intreprinderilor din ecosistemul turistic a
scazut din nou, revenind la nivelul inregistrat
in mai 2021. Principalul motiv al acestei
scaderi a fost inrautatirea perspectivelor in
materie de cerere de servicii turistice.

Aceste fluctuatii rapide ale indicatorului de
incredere a intreprinderilor confirma faptul
ca turismul este foarte sensibil la valurile
pandemiei si la masurile aferente.

12 ECC-Net si Covid-19.

Structura prezentului raport

Dupa cum s-a explicat mai sus, prezentul
raport este structurat dupa planul elaborat
de Grupul operativ 2 din cadrul Forumului
industrial, care se ocupa de cdile de tranzitie.
Planul si prezentul raport se bazeaza pe o
abordare modulard, in cadrul careia fiecare
modul corespunde unui aspect esential al
dublei tranzitii si al trecerii dorite la o mai
mare rezilienta. Grupul operativ a identificat
sapte astfel de module: competitivitatea
durabila, reglementarea si guvernanta
publica, cercetarea si dezvoltarea, tehnicile
si  solutiile tehnologice, infrastructura,
competentele, dimensiunea socialg,
investitiile si finantarea. La conceperea cailor
de tranzitie, fiecare dintre aceste module ar
trebui sa fie luat in considerare din
perspectiva tranzitiei verzi (a durabilitatii
mediului si a neutralitatii climatice), a
tranzitiei digitale si a trecerii la 0 mai mare
rezilienta.

Anexa 3 la prezentul raport ilustreaza
corespondenta dintre modulele planului si
structura prezentului raport. Dupa
introducere, raportul cuprinde o trecere in
revista a cadrelor de politica si de
guvernanta si a necesitatii de revizuire a
acestora din perspectiva turismului. In
sectiunile referitoare la tranzitia verde, la
tranzitia digitala si la rezilienta sunt abordate
mai multe module, iar intr-o sectiune
ulterioara, referitoare la finantare si investitii
se ofera o imagine de ansamblu asupra
finantarii  dublei  tranzitii si  asupra
consolidarii rezilientei pe termen lung. In
ultima sectiune a raportului sunt prezentate
planurile de sprijinire si monitorizare a
tranzitiei, prin implicarea partilor interesate
intr-un proces activ de punere in aplicare in
comun si prin monitorizarea in colaborare a
masurilor stabilite in calea de tranzitie.

15 Behavioural changes in tourism in times of Covid-19

13 Intrebari si raspunsuri privind anularea cazarii, a inchirierilor
auto si a evenimentelor rezervate pe cont propriu, in contextul COVID-19), Oficiul pentru Publicatii al UE (europa.eu).
COVID-19. 16 Certificatul digital al UE privind COVID | Comisia Europeana
14 OMT (2020), World Tourism Barometer (Barometrul turismului  (europa.eu).

mondial), vol. 18, nr. 6, octombrie 2020.

(Schimbari comportamentale in turism in perioada pandemiei de
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_en
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Figura 1: Indicatorul de incredere a intreprinderilor din ecosistemele industriale - turismul
este marcat cu o linie rosie (calculat de DG GROW.A1 pe baza datelor provenite din
Programul armonizat comun al UE de sondaje privind activitatile economice si consumatorii)



Reglementarea si guvernanta publica

REGLEMENTAREA SI
GUVERNANTA PUBLICA

Factorii si barierele de
reglementare

Societatea si economia sunt tot mai
digitalizate, ceea ce Inseamna ca sunt
necesare modificari n  materie de
reglementare pentru a se asigura servicii
turistice echitabile, sigure si reusite, care §é
satisfaca cererea intr-un mod durabil. In
contributiile primite Tn urma consultarii
partilor interesate se recunostea cd, pentru
a se sprijini dubla tranzitie si un ecosistem
turistic rezilient, este necesar sa se aiba in
vedere modificarea cadrelor legislative in
mai multe aspecte.

Tranzitia digitala

Accesul la date, atéat la date publice, cat si la
date private, este tot mai important pentru
ca furnizorii de servicii din domeniul
turismului sa adopte tehnologii inovatoare si
sa dezvolte servicii eficiente din punctul de
vedere al utilizarii resurselor si inovatoare.
Strategia europeana privind datele!?,
crearea de spatii ale datelor cu sprijin din
programul Europa digitala!®, Legea privind
guvernanta datelor!® si Legea privind
datele2® vor <crea un cadru pentru
imbunatatirea partajarii si a reutilizarii
datelor, ceea ce va aduce beneficii sectorului
turismului.

Platformele de servicii de intermediere online
sunt tot mai raspandite in ecosistemul
turistic. Ca urmare a avantului inregistrat de
economia platformelor, Comisia a propus noi
norme pentru platformele digitale. Prin
Regulamentul  privind relatiile  dintre
platforme si intreprinderi2! se urmareste
sporirea echitatii si a transparentei si
imbunatatirea mijloacelor de rezolvare a
problemelor pe care le pot intélni
intreprinderile cand ofera servicii prin
intermediul platformelor digitale. Prin Actul
legislativ privind serviciile digitale?? se pun

17 Strategia europeana privind datele | Comisia Europeana

(europa.eu).

18 A se vedea programul Europa digitald, programul de lucru
2021-2022, Actiuni pregatitoare pentru spatiul datelor privind

turismul (DIGITAL-2021-PREPACTS-DS-01-TOURISM).

19 Legea privind guvernanta datelor | Conturarea viitorului digital

bazele unor norme si reglementari menite sa
protejeze drepturile fundamentale ale
consumatorilor, sa creeze un cadru de
transparenta si asumare a raspunderii
pentru platformele online si sa stimuleze
inovarea, competitivitatea si cresterea
economica pe piata unica. Prin Actul
legislativ privind pietele digitale® se
urmareste asigurarea unui mediu de afaceri
echitabil pentru platformele online atat de
mari dimensiuni, cat si de dimensiuni mai
mici pe pietele digitale. In vederea
fmbunatatirii conditilor de munca pentru
persoanele care lucreaza prin intermediul
platformelor digitale de munca (de exemplu,
in transportul de persoane si platformele de
livrare a alimentelor), Comisia a propus?* un
set de masuri, printre care si o directiva
privind imbunatatirea conditiilor de munca
pentru lucrul pe platforme, adoptata in
decembrie 202125,

Servicii de inchiriere pe termen scurt. in
strategia pentru IMM-uri2®, Comisia a
anuntat ca va analiza posibilitatea de
elaborare a unui cadru pentru serviciile de
inchiriere de locuinte pe termen scurt, in
vederea consolidarii turismului in UE.
Comisia a publicat o consultare online cu
privire la aceasta initiativa in
septembrie 202177, Initiativa privind
inchirierea pe termen scurt va spori
transparenta si, impreuna cu Actul legislativ
privind serviciile digitale?8, Actul legislativ
privind pietele digitale?® si alte acte
legislative relevante, va sprijini mediul de
reglementare din ecosistemul turistic. Prin
imbunatatirea posibilitatilor de monitorizare
a furnizarii de servicii de Inchiriere pe termen
scurt de catre gazde, o initiativa legislativa
ar putea contribui la asigurarea
transparentei si la imbunatatirea accesului
pe piata al gazdelor. Ar trebui sa se evite
totusi ca prin initiativa sa se impuna o
sarcina excesiva IMM-urilor care gestioneaza
aceste finchirieri sau care ofera platforme
online.

23 Actul legislativ privind pietele digitale: garantarea unor piete

digitale echitabile si deschise | Comisia Europeana (europa.eu).

24 Imbunatétirea conditiilor de muncé pentru lucrul pe platforme

(europa.eu).
% COM(2021) 762 final.

% COM(2020) 103 final.

al Europei (europa.eu).

20 | egea privind datele: intreprinderile si cetatenii in favoarea

27 Servicii turistice — initiativa privind inchirierile pe termen scurt

(europa.eu).

unei economii echitabile a datelor | Conturarea viitorului digital al

28 pachetul Actului legislativ privind serviciile digitale |

Europei (europa.eu).
21 EUR-Lex - 32019R1150 - RO - EUR-Lex (europa.eu).

22 pachetul Actului legislativ privind serviciile digitale |
Conturarea viitorului digital al Europei (europa.eu).

Conturarea viitorului digital al Europei (europa.eu).

20 Actul legislativ privind pietele digitale: garantarea unor piete

digitale echitabile si deschise | Comisia Europeana (europa.eu).

%0 Propunerile de actori si realizari ale actiunilor din cadrul
diferitelor teme sunt rezumate in anexa 1.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy_ro
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/work-programmes-digital
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/digital-2021-prepacts-ds-01-tourism;callCode=DIGITAL-2021-PREPACTS-DS-01;freeTextSearchKeyword=;matchWholeText=true;typeCodes=1;statusCodes=31094501,31094502,31094503;programmePeriod=null;programCcm2Id=null;programDivisionCode=null;focusAreaCode=null;destination=null;mission=null;geographicalZonesCode=null;programmeDivisionProspect=null;startDateLte=null;startDateGte=null;crossCuttingPriorityCode=null;cpvCode=null;performanceOfDelivery=null;sortQuery=sortStatus;orderBy=asc;onlyTenders=false;topicListKey=callTopicSearchTableState
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/data-act-businesses-and-citizens-favour-fair-data-economy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32019R1150
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_ro
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_21_6605
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_21_6605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021PC0762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52020DC0103
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13108-Servicii-turistice-initiativa-privind-inchirierile-pe-termen-scurt_ro
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13108-Servicii-turistice-initiativa-privind-inchirierile-pe-termen-scurt_ro
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_ro
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e Consolidarea cadrului UE pentru
inchirierile pe termen scurt in
vederea sporirii transparentei si a
fmbunatatirii accesului pe piata

e Punerea in aplicare, in materie de
inchirieri pe termen scurt, a unor
politici care sa sprijine serviciile de
inchiriere pe termen scurt echilibrate,
echitabile si transparente

Emiterea de bilete multimodale. Prin
digitalizarea ecosistemului turistic, gasirea si
rezervarea de bilete de calatorie online devin
tot mai usoare. Acest lucru nu este usor insa
daca deplasarea ,de la poartda la poartd”
presupune un transport multimodal, de
exemplu transport aerian, transport feroviar
si transport local. Pentru a-i ajuta pe calatori
sa planifice si sa cumpere calatorii in care
sunt combinate diferite mijloace de transport
sau care implica operatori diferiti, Comisia a
anuntat, in Strategia pentru o mobilitate
sustenabild si inteligentd, o initiativa care sa
permita depasirea provocarilor de piata
existente in furnizarea serviciilor digitale de
mobilitate. Comisia a publicat o consultare
publica  referitoare la initiativa in
decembrie 20213t,

e Consolidarea cadrului UE pentru
facilitarea planificarii calatoriilor
multimodale si a emiterii de bilete
multimodale prin intermediul serviciilor
digitale

Tranzitia verde

In urma consultrii partilor interesate s-au
evidentiat legaturile inerente dintre un
turism care respecta in mai mare masura
mediul si punerea in aplicare a mai multor
initiative legislative in curs referitoare la
protectia mediului si la neutralitatea
climatica.

La 14 iulie 2021, Comisia a adoptat o serie
de propuneri legislative32, in cadrul

31 Comisia vrea sa afle puncte de vedere asupra unei noi

initiative de facilitare a planificarii calatoriilor si emiterii de bilete

de calatorie (europa.eu).

2 Punerea in aplicare a Pactului verde european (europa.eu).

pachetului legislativ ,Pregatiti pentru 55”33,
in care prevede in ce mod intentioneaza sa
realizeze neutralitatea climatica in UE pana
fn 2050 si sa reduca emisiile de gaze cu efect
de serd cu cel putin 55 % pana in 2030,
comparativ cu 1990. In pachet se propune
revizuirea majoritatii actelor legislative ale
UE referitoare la clima si energie, inclusiv a
sistemului UE de comercializare a
certificatelor de emisii, a Regulamentului
privind partajarea eforturilor si a actelor
legislative privind energia din surse
regenerabile  si eficienta energetica,
transporturile si  utilizarea terenurilor.
Pachetul stabileste la nivel practic modurile
in care Comisia intentioneazd sa atinga
obiectivele UE prevazute in materie de clima
in Pactul verde european, in conformitate cu
principiul de ,a nu aduce prejudicii
semnificative”*. Negocierile si deciziile
colegiuitorilor cu privire la aceste propuneri
legislative vor avea un impact major asupra
tranzitiei verzi a serviciilor si activitatilor
turistice.

La 14 decembrie 2021, Comisia a adoptat,
de asemenea, o0 propunere de recomandare
a Consiliului privind asigurarea unei tranzitii
echitabile catre neutralitatea climatica,
pentru a oferi statelor membre orientari cu
privire la elaborarea, punerea in aplicare si
evaluarea politicilor de fnsotire necesare
pentru exploatarea pe deplin a potentialului
de creare de locuri de munca al tranzitiei
verzi si pentru atenuarea concomitenta a
posibilelor efecte negative35. Propunerea
include trimiteri la cdile de tranzitie si la rolul
si implicarea  partenerilor sociali in
conceperea si punerea in aplicare a
respectivelor cai.

Tranzitia verde pentru organizatiile de turism
din sectorul public si privat va fi condusa de
urmatoarele initiative legislative3*:

e propunerea unor obiective obligatorii ale
UE de refacere a naturii3?, astfel cum au
fost anuntate in Strategia UE privind
biodiversitatea pentru 203038;

e propunerea unor obiective obligatorii de
reducere a risipei alimentare in intreaga
UE3?, astfel cum s-a anuntat in Strategia
,De la ferma la consumator”49;

% COM(2021) 801 final si SWD(2021) 452 final.
36 Lista nu este exhaustiva.
37 Obiectivele UE de refacere a naturii (europa.eu).

38 Strategia in domeniul biodiversitatii pentru 2030 (europa.eu).

33 COM(2021) 550 final.
34 Do no significant harm. Technical guidance by the

Commission (europa.eu) (Principiul de ,a nu aduce prejudicii

semnificative” — Ghid tehnic elaborat de Comisie).

3% Masurarea risipei alimentare (europa.eu).
40 Strategia ,De la ferma la consumator” (europa.eu).



https://transport.ec.europa.eu/news/commission-seeks-views-new-initiative-facilitate-journey-planning-and-ticketing-2021-12-03_en
https://transport.ec.europa.eu/news/commission-seeks-views-new-initiative-facilitate-journey-planning-and-ticketing-2021-12-03_en
https://transport.ec.europa.eu/news/commission-seeks-views-new-initiative-facilitate-journey-planning-and-ticketing-2021-12-03_en
https://ec.europa.eu/clima/eu-action/european-green-deal/delivering-european-green-deal_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2021:550:FIN
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2021_02_18_epc_do_not_significant_harm_-technical_guidance_by_the_commission.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2021_02_18_epc_do_not_significant_harm_-technical_guidance_by_the_commission.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2021_02_18_epc_do_not_significant_harm_-technical_guidance_by_the_commission.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021DC0801
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021SC0452&qid=1643714268435
https://ec.europa.eu/environment/strategy/biodiversity-strategy-2030/eu-nature-restoration-targets_en
https://ec.europa.eu/environment/strategy/biodiversity-strategy-2030_ro
https://ec.europa.eu/food/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste/food-waste-measurement_en
https://ec.europa.eu/food/horizontal-topics/farm-fork-strategy_en
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e punerea in aplicare a Directivei (UE)
2019/90441, referitoare la produsele din
plastic de unica folosinta, luarea de
masuri pentru ca fin 2030 toate
ambalajele din plastic sa fie reutilizabile
sau reciclabile, propunerea de masuri de
restrictionare a particulelor de
microplastic addugate in mod intentionat
si de masuri privind eliberarea in mod
neintentionat a particulelor de
microplastic, astfel cum se prevede in
Planul de actiune privind economia
circulara*?;

e indeplinirea obiectivelor referitoare la
colectare si tratare din Directiva privind
tratarea apelor urbane reziduale?,
tinandu-se seama de revizuirea in curs a
directivei;

e propunerea de norme armonizate privind
utilizarea si furnizarea de combustibili de
aviatie durabili*4;

e propunerea de norme pentru utilizarea
de combustibili din surse regenerabile si
cu emisii scazute de dioxid de carbon in
transportul maritim43;

e stimularea unei retele TEN-T inteligente
si durabile cu servicii de transport
feroviar de calatori pe distante lungi, de
noapte si transfrontaliere?®;

e revizuirea Directivei privind performanta
energetica a cladirilor*” prin includerea
cerintei de emisii zero pentru toate
cladirile noi incepand din 2030 si pentru
cladirile publice noi incepand din 2027;

¢ modificarea Directivei privind energia din
surse regenerabile pentru marirea la
40 % a obiectivului actual de 32 % in
ceea ce priveste proportia de surse
regenerabile de energie din mixul
general al UE pana in 203048;

e revizuirea Directivei privind eficienta
energetica*® pentru marirea de aproape
doua ori a obligatiilor anuale ale tarilor
UE de economisire a energiei in perioada
2024-2030;

e revizuirea Regulamentului (UE)
2019/631 referitor la standardele de
performanta privind emisiile de CO2
pentru autoturisme si camionete>°.

Rezilienta

Criza provocata de pandemia de COVID-19 a
scos la ivealda vulnerabilitati ale cadrului de
reglementare actual in ceea ce priveste
raspunsul la evenimente neprevazute care
au ca rezultat anulari in masa ale serviciilor
rezervate de pasageri si de cumparatori de
pachete de servicii de caldtorie. Au iesit la
ivealda vulnerabilitati si in ceea ce priveste
capacitatea de adaptarea la cerintele
suplimentare impuse din motive de sanatate
publica (de exemplu, verificarea rezultatelor
testelor, diverse certificate), ceea ce a pus la
incercare ,calatoriile fara perturbari”,
considerate inainte o certitudine in UE. Alte
nevoi de reglementare se refera la
instrumentele disponibile pentru
monitorizarea ecosistemului si a progreselor
inregistrate de acesta in directia dublei
tranzitii si a rezilientei pe termen lung.

Directiva privind pachetele de servicii de
calatorie®! - Directiva (UE) 2015/2302 - si
Regulamentul privind drepturile
pasagerilor>? au un rol esential in asigurarea
protectiei juridice a calatorilor. In timpul
pandemiei de COVID-19 insd, un numar
considerabil de pasageri si de cumparatori de
pachete de servicii de calatorie ale caror
rezervari au fost anulate nu au primit prompt
rambursari in conformitate cu aceste norme.
Aceastd situatie a indicat ca numeroase
intreprinderi din sectorul calatoriilor se
confrunta cu probleme de lichiditate si ca
exista probleme cénd in lanturile de plati si
de rambursare sunt implicate mai multe
intreprinderi®3. De exemplu, organizatorii de
pachete de servicii de calatorie au fost
obligati sa ramburseze platile efectuate in
avans indiferent daca detineau inca banii sau
daca primisera rambursari de la furnizorii de
servicii, de exemplu, de la o companie
aeriana. In schimb, unii pasageri nu au
primit rambursarea biletului din partea
agentiei de voiaj (online), chiar daca aceasta

41 Directiva (UE) 2019/904 privind reducerea impactului anumitor “° COM(2021) 558 final.

produse din plastic asupra mediului. 50 COM(2021) 556 final.

42 COM(2020) 98 final. 51 Directiva privind pachetele de servicii de célatorie | Comisia
43 Directiva 91/271/CEE a Consiliului privind tratarea apelor Europeana (europa.eu).

urbane reziduale. 52 Regulamentul (CE) nr. 261/2004 de stabilire a unor norme

4 COM(2021) 561 final 2021/0205(COD). comune Tn materie de compensare si de asistenta a pasagerilor
4 COM(2021) 562 final. in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
46 Mobilitate eficienta si verde (europa.eu). prelungite a zborurilor.

47 COM(2021) 802 final. 53 COM(2021) 90 final.

48 Comisia prezinta revizuirea Directivei privind energia din surse

regenerabile | Comisia Europeana (europa.eu).



https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/904/oj?locale=ro
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2020:98:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:31991L0271
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2021:561:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2021:562:FIN
https://transport.ec.europa.eu/news/efficient-and-green-mobility-2021-12-14_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021PC0802
https://ec.europa.eu/info/news/commission-presents-renewable-energy-directive-revision-2021-jul-14_en
https://ec.europa.eu/info/news/commission-presents-renewable-energy-directive-revision-2021-jul-14_en
https://ec.europa.eu/info/news/commission-presents-renewable-energy-directive-revision-2021-jul-14_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021PC0558
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52021PC0556
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive_ro
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive_ro
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive_ro
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32004R0261
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2021:90:FIN
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din urma incasase deja suma in chestiune de
la transportatori.

In cadrul Strategiei pentru o mobilitate
sustenabila si inteligentad>* si al noii agende
privind consumatorii®>, Comisia va revizui
cadrul de reglementare privind drepturile
pasagerilor si pachetele de servicii de
calatorie, pentru a asigura rezilienta acestuia
la perturbari de amploare ale calatoriilor si
pentru a fimbunatati coerenta acestuia.
Comisia va evalua, de asemenea, optiunile
pentru o protectie adecvata a pasagerilor si
a cumparatorilor de pachete de servicii de
calatorie Tmpotriva riscului unei crize a
lichiditatii. Comisia va evalua, de asemenea,
optiunile de protectie a pasagerilor in cazul
insolventei transportatorilor si de clarificare
a modului in care cumparatorii de pachete de
servicii de calatorie sunt protejati, in cazul
insolventei furnizorilor, in ceea ce priveste
rambursarea platilor efectuate in avans.

In ceea ce priveste companiile aeriene si
aeroporturile, Comisia a adoptat norme de
reducere a obligatiilor de utilizare a sloturilor
orare, care au fost prelungite intre timp pana
in sezonul de vara 20225, pentru a se face
fata situatiei de reducere temporarda a
traficului aerian n aeroporturi. In locul
cerintei normale de utilizare a cel putin 80 %
dintr-o serie de sloturi orare, companiile
aeriene vor trebui sa utilizeze doar 64 %
pentru a-si pastra drepturile istorice asupra
sloturilor respective in timpul actualei
pandemii de COVID-19.

In decembrie 2021, Comisia a propus>’
adoptarea de noi norme prin care spatiul
Schengen fara controale la frontierele
interne sa devina mai rezilient si mai pregatit
pentru crizele Vviitoare. Prin aceasta
actualizare se urmareste sa se asigure ca
reintroducerea controalelor la frontierele
interne de catre statele membre ramane o
masura de ultima instanta. Prin noile norme
se introduc si instrumente comune pentru
gestionarea mai eficienta a frontierelor
externe in cazul unei crize de sanatate
publica, valorificAndu-se  invatamintele
desprinse in urma pandemiei de COVID-19 si
asigurandu-se astfel o mai buna guvernanta
a frontierelor externe si interne ale Uniunii si

 COM(2020) 789 final.

o previzibilitate suplimentara atat pentru
sectorul turismului, cat si pentru calatori.

in Regulamentul (UE) nr. 692/2011 privind
statisticile referitoare la turism°® se descrie
in ce mod ar trebui sa contribuie statele
membre la colectarea armonizata a datelor
referitoare la turism. Din discutiile cu partile
interesate a reiesit limpede ca exista o
nevoie de imbunatatire a amplorii statisticilor
referitoare la turism: de la statistici de baza
referitoare la calatorii si nopti de cazare pana
la date referitoare la impactul social, de
mediu si economic al turismului. In acest
sens va fi nevoie, cel mai probabil, sa se
revizuiasca temeiul juridic pentru colectarea
armonizatad a datelor, avandu-se in vedere,
de exemplu, integrarea activitatilor
desfasurate in prezent de Eurostat si statele
membre pentru dezvoltarea de conturi satelit
privind turismul®®, abordarile inovatoare ale
surselor de date statistice®?, utilizarea in
continuare a abordarilor internationale in
materie de statistici referitoare la turism®?! si
dezvoltarea unor indicatori specifici pentru
madsurarea aspectelor ecologice, digitale si
socioeconomice ale turismului. Astfel de
indicatori sunt in curs de elaborare in cadrul
initiativei Tabloului de bord al UE privind
turismul, astfel cum a solicitat Consiliul n
mai 202162, Eurostat si autoritatile nationale
de statistica au demarat, in noiembrie 2021,
discutii despre revizuirea Regulamentului
privind statisticile referitoare la turism, in
cadrul reuniunii anuale a grupului lor de lucru
pentru statistici referitoare la turism.

e Revizuirea normelor armonizate de
colectare a datelor privind statisticile
referitoare la turism, in vederea
includerii de elemente privind
durabilitatea economica, sociala si de
mediu

o Imbunatitirea accesului la date
pentru producerea de statistici
oficiale

e Includerea unor indicatori-cheie de
durabilitate la nivelul destinatiei in

59 Tourism Satellite Accounts in Europe — 2019 edition -

5 COM(2020) 696 final. Products Statistical reports - Eurostat (europa.eu) (Conturile
% Aviatie: prelungirea normelor de reducere a obligatiilor de satelit privind turismul din Europa, editia 2019, raport statistic).
utilizare a sloturilor orare pentru companiile aeriene (europa.eu). ® Eurostat (2017), Tourism statistics: early adopters of big data?
57 COM(2021) 891 final. (Statisticile referitoare la turism: utilizatoare precoce ale
%8 Regulamentul (UE) nr. 692/2011 privind statisticile europene volumelor mari de date?).
referitoare la turism. 61 Statistici ale OMT — Sistemul ONU | OMT.

52 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8881-2021-

INIT/ro/pdf.
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https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3888793/8234206/KS-TC-17-004-EN-N.pdf/a691f7db-d0c8-4832-ae01-4c3e38067c54?t=1506596381000
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https://www.unwto.org/standards/unwto-statistics-un-system
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8881-2021-INIT/ro/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8881-2021-INIT/ro/pdf

Reglementarea si guvernanta publica

cadrul armonizat de colectare a
datelor privind turismul

e Punerea in aplicare a Tabloului de
bord al UE privind turismul, in
vederea sprijinirii monitorizarii
aspectelor de mediu, digitale si
socioeconomice ale turismului la
nivelul UE, la nivel national si la nivel
regional

Strategiile pentru un turism
inteligent si durabil

Partile interesate au confirmat ca tranzitia
verde si tranzitia digitala pentru realizarea
unei mari reziliente in turism la nivel national
si regional ar trebui sa fie ghidate de strategii
cuprinzatoare in domeniul turismului. Aceste
strategii ar trebui sa se bazeze pe principii de
dezvoltare durabila, care sa tind seama de
durabilitatea economica, de mediu si sociala.
Este necesara, de asemenea, o guvernanta
eficace si bazata pe colaborare, care sa tina
seama de contributiile si punctele de vedere
ale tuturor grupurilor de parti interesate. In
strategiile din domeniul turismului ar trebui
sa se acorde o atentie deosebitd
urmatoarelor:

e punerea in aplicare a regulamentelor
mentionate mai sus (in ceea ce priveste
obiectivele lor de mediu, digitalizarea,
colectarea datelor si monitorizarea);

e abordarea provocarilor specifice ale
destinatiilor  turistice  (nevoile de
atenuare a schimbarilor climatice si de
adaptare la acestea®3, infrastructura
necesara pentru imbunatatirea
durabilitatii, presiunile asupra
biodiversitatii, resursele de apa sau
poluarea);

e punctele forte specifice ale destinatiilor
turistice in ceea ce priveste resursele
naturale, patrimoniul cultural Si
potentialul de a oferi clientilor experiente
unice si autentice;

e incluziunea si accesibilitatea, inclusiv
pentru persoanele cu handicap;

e sprijinirea IMM-urilor si a industriilor
culturale si creative in rolul esential pe
care 1l au acestea n ecosistemul turistic,
in ceea ce priveste asistenta tehnica si
finantarea necesara pentru indeplinirea
obiectivelor strategiei.

in functie de modul in care este gestionat
turismul in statele membre si in regiuni,
organismele responsabile cu elaborarea
strategiilor in domeniul turismului pot fi
organisme de nivel national, regional sau
local. In zonele transfrontaliere, cum ar fi
comunitatile de coasta, ar putea fi benefic sa
se elaboreze o strategie cuprinzatoare la
nivel de bazin maritim sau la nivel
macroregional, care sa fie aliniata Ia
initiativele existente, ceea ce ar sprijini
coordonarea si colaborarea transfrontaliera a
partilor interesate. Ar putea fi oportun ca
regiunile UE, cum ar fi regiunile
ultraperiferice®*, sa dezvolte o astfel de
cooperare in materie de strategii de turism
durabil Tmpreuna cu tarile si teritoriile terte
aflate in imediata lor apropiere geografica.
Pentru dezvoltarea unui turism inteligent si
durabil pot fi utile si strategiile de
specializare inteligenta®>.

Din discutiile purtate cu ocazia reuniunii
ministeriale de informare din
16 noiembrie 2021%% a reiesit cd multe state
membre au elaborat deja sau sunt pe
punctul de a elabora noi strategii in domeniul
turismului, Tn care sunt incluse tipurile de
actiuni si obiective discutate in cursul
procesului de consultare a partilor interesate
cu privire la calea de tranzitie. Astfel de
exemple pot constitui o sursa de bune
practici pe care alte tari si regiuni se pot baza
la elaborarea sau actualizarea strategiilor lor
specifice.

e Elaborarea unor strategii nationale
sau regionale cuprinzatoare, in care
sa se tina seama de durabilitatea
economica, de mediu si sociala a
turismului

8 Pentru actiunile de adaptare la schimbarile climatice in Oceanul Atlantic, Oceanul Indian, Caraibi si America Latina.
sectorul turismului, a se vedea sectiunea 2.7 din Study on TFUE prevede masuri ale UE adaptate pentru sprijinirea acestor
adaptation modelling — Comprehensive desk review: climate regiuni.

adaptation models and tools (Studiu despre modelarea adaptarii % Platforma de specializare inteligenta (europa.eu).

— Verificare documentara cuprinzatoare: modele si instrumente % Reuniunea informala a ministrilor turismului si al 20-lea Forum
de adaptare la schimbarile climatice). european al turismului — Presedintia slovena a Consiliului UE,

64 Regiunile ultraperiferice ale UE, astfel cum sunt definite la 2021 (europa.eu).

articolul 349 din TFUE, sunt noua regiuni ale UE situate in
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Calea de tranzitie pentru turism

e Indruméri si schimb de bune practici
pentru elaborarea de strategii la nivel
national, regional si local

Guvernanta bazata pe
colaborare a destinatiilor
turistice

Pentru a deveni specifice si utilizabile,
strategiile nationale sau regionale in
domeniul  turismului  trebuie sa fie
completate cu planuri de lucru elaborate si
adaptate la nivel local. In functie de
destinatia turistica vizata, responsabilitatea
pentru elaborarea sau gestionarea planului
de lucru poate reveni autoritatii locale sau
organizatiei de gestionare a destinatiei
turistice. Intrucat pentru sprijinirea activitatii
partilor interesate din domeniul turismului
sunt necesare competentele si resursele
ambelor, cea mai buna solutie ar fi sa se
asigure ca acestea pregatesc si
monitorizeaza impreund strategia si planul
de lucru pentru turismul local.

Din consultarea partilor interesate a reiesit
ca este important ca toate partile interesate
sa colaboreze, pentru a se asigura un turism
durabil care sa genereze efecte nete pozitive
pentru comunitatile vizitate din jurul
destinatiei turistice. Aceastda colaborare ar
trebui sa includa organizatiile din sectorul
public si privat, producatorii locali si serviciile
locale, sectoarele si industriile culturale si
creative, autoritatile locale, organizatiile de
gestionare a turismului, asociatiile locale si
rezidentii. Vizitatorii ar trebui, la randul lor,
sa isi poata aduce contributia, ceea ce ar
ajuta la fimbunatatirea experientei lor,
tinandu-se seama in acelasi timp de nevoile
si interesele comunitatii vizitate. Aceasta
activitate In colaborare ar trebui sa sprijine
spatiile si  serviciile publice locale,
marketingul turistic si conceperea de servicii
turistice, precum si mecanismele de
monitorizare a impactului turismului la nivel
local.

Unele dintre cele mai bune practici colectate
cu ocazia competitiilor ,Capitala europeana a
turismului inteligent” sunt caracterizate de o
abordare bazatd pe colaborare si pe o
guvernanta favorabild incluziunii, in cadrul
careia organizatile de gestionare a
destinatiilor turistice preiau sarcini
strategice, iar comunitatea si autoritatile
locale sunt implicate in procesul decizional.
Acestea sunt exemple de practici demne de
urmat de alte organizatii de gestionare a
destinatiilor turistice din intreaga UE.
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Stabilirea unor modele de gestionare
a destinatiei turistice care sa se
bazeze pe colaborare si sa fie
sprijinite de date

Acordarea de premii pentru
gestionarea inteligenta a destinatiilor
(Capitale ale turismului inteligent)

Studierea si schimbul de bune
practici privind gestionarea
destinatiilor turistice



Tranzitia verde si tranzitia digitala

TRANZITIA VERDE SI
TRANZITIA DIGITALA

Sinergiile cu alte ecosisteme

Legaturile dintre alte ecosisteme industriale
pot atat sa contribuie la dubla tranzitie si la
rezilienta ecosistemului turistic, cat si sa le
impiedice®’. Caracterul transversal al
turismului ar trebui recunoscut prin
adoptarea unei abordari la nivelul intregii
administratii, ceea ce necesita o coordonare
intre nivelul local, nivelul regional, nivelul
national si nivelul UE. Partile interesate au
semnalat, n cadrul dublei tranzitii, mai
multe domenii de actiune in care exista
legaturi cu obiectivele si actiunile din
ecosistemele industriale conexe si care
sprijina competitivitatea ecosistemului
turistic al UE.

Urmatoarele ecosisteme au un impact direct
asupra capacitatii ecosistemului turistic de a
deveni mai verde, mai digital si mai rezilient:

e ,industria aerospatiala”, pentru serviciile
si aplicatile bazate pe date satelitare,
pentru promovarea durabilitatii, a
inverzirii si a digitalizarii sectorului
turistic (de exemplu, instrumente de
monitorizare a fluxurilor turistice, de
mobilitate durabild sau de prognoza si
gestionare a fenomenelor meteorologice

extreme);

e ,sectorul agroalimentar”, pentru
imbunatatirea sistemelor si serviciilor
alimentare, pentru lanturi de

aprovizionare locale fiabile si pentru
reducerea risipei alimentare in sectorul
ospitalitatii;

e ,sectorul constructiilor”, pentru
construirea de infrastructuri turistice mai
durabile si mai reziliente si pentru
renovarea In acest sens a celor
existente;

e ,industriile culturale si creative”, pentru
dezvoltarea unui turism inovator, bazat
pe patrimoniul cultural, traditii, arte si
experiente culturale autentice;

e ,industriile digitale”, pentru dezvoltarea
de procese digitalizate, pentru utilizarea
IA si a noilor tehnologii, pentru

capacitarea consumatorilor sa faca
alegeri durabile si pentru servicii turistice
inovatoare bazate pe date;

e ,sectorul sanatatii”, pentru asigurarea
accesului la asistenta medicala in cazul
persoanelor care calatoresc in afara
resedintei permanente;

e ,sectorul mobilitatii, transporturilor si
autovehiculelor”, pentru dezvoltarea
unei mobilitati durabile pentru calatori si
vizitatori (pentru reducerea emisiilor
generate de aeronave, nave de
croaziera, feriboturi, autocare,
autoturisme inchiriate etc.);

e ,sectorul proximitatii, al economiei
sociale si al securitatii civile”, pentru
serviciile bazate pe platforme, de
exemplu pentru furnizarea de servicii
locale in materie de transport, in
domeniul culinar si in materie de
experiente turistice culturale si active
pentru vizitatori (si rezidenti);

e ,comertul cu amanuntul”, pentru a oferi
mai multe oportunitati de cumparaturi
durabile si de calitate pentru vizitatori (si
rezidenti) si pentru a contribui la
mijloacele de subzistenta si la
atractivitatea zonelor turistice.

Satisfacerea cererii pentru un
turism mai durabil

Competitivitatea industriei turismului din UE
va depinde in mare masura de capacitatea sa
de a satisface nevoia de mai multd
durabilitate si cererea clientilor in acest sens.
Dintr-un sondaj Eurobarometru realizat in
octombrie 2021%8 a reiesit cad 82 % dintre
europeni sunt dispusi sa isi schimbe
obiceiurile de calatorie cu practici mai
durabile, cum ar fi consumul de produse de
provenienta locald, reducerea deseurilor si a
consumului de apa, efectuarea de calatorii in
afara sezonului sau in destinatii mai putin
vizitate si alegerea mijloacelor de transport
in functie de impactul ecologic al acestora.
La alegerea destinatiilor, europenii sunt
interesati in principal de naturda (41 %) si
cultura (42 %), iar o treime dintre ei ar fi
dispusi sa plateascd mai mult pentru a
sprijini natura locald si comunitatile locale.
Din alte sondaje reiese, de asemenea, ca
65 % dintre calatori ar fi interesati sa

67 Ecosistemul turistic are un impact direct asupra sanatatii altor ~ aeronave). A se vedea tabelul 1 pentru sectoarele economice
cateva ecosisteme si invers (de exemplu, impactul inchiderii partajate cu alte ecosisteme.
L,industriei ospitalitatii” asupra ecosistemului ,agroalimentar” sau 8 Atitudinile europenilor fatd de turism — noiembrie 2021 —
impactul restrictiilor de calatorie asupra producatorilor de sondaj Eurobarometru (europa.eu).
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Calea de tranzitie pentru turism

participe la experiente autentice legate de
cultura locala®® (durabilitate sociald).

In mai multe strategii de politici se acord3
atentie obiectivelor din Pactul verde
european’?, care ar trebui sa fie respectat si
de ecosistemul turistic. Aceste strategii ofera
obiective-cheie de tranzitie pentru turism si
se reflecta in asteptarile clientilor atenti Ia
durabilitate. Printre principalele strategii si
obiectivele aferente se numara:

e Companiile de transport de persoane
(transport aerian’!, pe apa si terestru) ar
trebui sa reduca emisiile de gaze cu efect
de sera (GES) 1in concordanta cu
obiectivele Legii europene a climei’?,
pentru a deveni neutre din punct de
vedere climatic pana in 205073,

e Orasele si regiunile ar trebui sa dezvolte
o mobilitate durabild pentru a deveni
neutre din punct de vedere climatic,
inclusiv.  prin utilizarea datelor si
aplicatiilor satelitare ale UE, prin planuri
de mobilitate durabila si prin dublarea
traficului feroviar de mare viteza pana in
2030, in conformitate cu Strategia
pentru o mobilitate sustenabild si
inteligentd’ si cu misiunea UE ,Orase
inteligente si neutre din punctul de
vedere al impactului asupra climei”’>.

e Cladirile trebuie sa devind mai eficiente
din punct de vedere energetic si al
utilizarii resurselor, iar sprijinul energetic
trebuie sa se indrepte catre surse
regenerabile durabile de energie, in
conformitate cu strategia privind valul de
renovari si cu planul de actiune al
acesteia’®.

e Sectorul ospitalitatii si toate serviciile
turistice ar trebui sa depuna eforturi in
directia unor modele circulare si sa fsi
reduca amprenta de mediu, in
concordanta cu Planul de actiune privind
economia circulard’’” si cu Planul de
actiune privind reducerea la zero a
poluarii’®. Printre obiective se numara
reducerea la jumatate a cantitatii de
deseuri reziduale (nereciclate) pana in

8 Booking.com (2021), Sustainable Travel report (Raport privind

calatoriile durabile).
0 Pactul verde european | Comisia Europeana (europa.eu).

"1 Sectorul european al aviatiei sprijina reducerea emisiilor de
CO2 generate de aviatie si cresterea durabilitatii zborurilor prin

angajamentele Destination 2050.
2 Legea europeana a climei (europa.eu).

3 Punerea in aplicare a Pactului verde european (europa.eu).

2030, reducerea deseurilor alimentare, a
materialelor plastice de unica folosinta, a
poluantilor atmosferici si a poluarii apei
si utilizarea mai eficienta a apei.

e Este necesar ca apa sa fie utilizata cu mai
multa eficienta, promovandu-se in acest
scop recurgerea pe scara mai larga la
planuri de gestionare a secetei, precum
si la gestionarea durabila a solurilor si la
utilizarea durabilda a terenurilor, 1n
concordanta cu  Strategia  privind
adaptare la schimbarile climatice”®.

e Consumatorilor trebuie sa li se ofere
posibilitatea de a face alegeri in
cunostinta de cauza, prin intermediul
unor informatii mai transparente cu
privire la durabilitatea si amprenta de
mediu a destinatiilor/serviciilor turistice,
in concordanta cu Planul de actiune
privind economia circulara.

e Actorii din domeniul turismului costier si
maritim ar trebui sa dezvolte un turism
durabil in concordanta cu noua abordare
pentru economia albastrd durabilda in
UE8%, cu strategia europeanda pentru
stimularea cresterii economice si crearea
de locuri de munca in turismul maritim si
costier8! si cu misiunea UE privind
.refacerea oceanelor si a apelor noastre
pana in 2030”82,

Provocarile specifice din ecosistemul turistic
sunt legate de obiectivele de reducere a
materialelor de unicd folosintd si a
deseurilor, de utilizare mai eficienta a apei si
de imbunatatire a salubritatii, asigurandu-se
in acelasi timp sanatatea si siguranta
vizitatorilor.

e Elaborarea, de catre companiile de
transport de persoane, a unor planuri
de reducere a emisiilor de gaze cu
efect de sera (GES) in concordanta
cu obiectivele Legii climei

e Includerea perspectivei vizitatorilor in
planurile de mobilitate durabila ale

76 COM(2020) 662 final, SWD(2020) 550 final.

77 Planul de actiune privind economia circulara (europa.eu).
78 Planul de actiune privind reducerea la zero a poludrii
(europa.eu).

7 COM(2021) 82 final.

80 Economia albastra durabilé (europa.eu).
81 COM(2014) 86 final.

82 Misiunea UE privind refacerea oceanelor si a apelor noastre |

4 Strategia pentru mobilitate (europa.eu).
s Misiunea UE ,Orase inteligente si neutre din punctul de
vedere al impactului asupra climei” | Comisia Europeana

(europa.eu).

Comisia Europeana (europa.eu).
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https://www.destination2050.eu/
https://ec.europa.eu/clima/eu-action/european-green-deal/european-climate-law_ro
https://ec.europa.eu/clima/eu-action/european-green-deal/delivering-european-green-deal_en
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https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/climate-neutral-and-smart-cities_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=COM:2020:662:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52020SC0550
https://ec.europa.eu/environment/strategy/circular-economy-action-plan_en
https://ec.europa.eu/environment/strategy/zero-pollution-action-plan_ro
https://ec.europa.eu/environment/strategy/zero-pollution-action-plan_ro
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0082
https://ec.europa.eu/oceans-and-fisheries/ocean/blue-economy/sustainable-blue-economy_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52014DC0086
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/healthy-oceans-seas-coastal-and-inland-waters_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/healthy-oceans-seas-coastal-and-inland-waters_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/healthy-oceans-seas-coastal-and-inland-waters_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/missions-horizon-europe/healthy-oceans-seas-coastal-and-inland-waters_en

Tranzitia verde si tranzitia digitala

oraselor si regiunilor, chiar si in cazul
destinatiilor mai mici

e Sporirea atractivitatii cailor ferate
pentru vizitatori

e Dezvoltarea utilizarii de ingrediente
procurate la nivel local si
caracterizate de o amprenta de
mediu scazuta, pentru reducerea
impactului serviciilor de alimentatie
asupra mediului

e Reducerea risipei alimentare in
industria ospitalitatii

e Reducerea si separarea deseurilor
generale rezultate din serviciile
turistice

e Utilizarea mai eficienta a apei,
reducerea stresului hidric si a poluarii
apei si imbunatatirea salubritatii

In ecosistemul turistic, actiunile intreprinse
pentru atingerea acestor obiective ar trebui
sprijinite atat la nivel national, cat si la nivel
regional si pot fi incurajate prin utilizarea
instrumentelor existente ale UE.
Intreprinderile din  domeniul turismului,
inclusiv IMM-urile, pot adera la sistemul UE
de management de mediu si audit (EMAS)83
pentru a-si evalua, raporta si imbunatati
performanta de mediu in mod sistematic si
transparent. Unitatile de cazare turistica,
inclusiv IMM-urile, pot sa depunad cereri
pentru obtinerea etichetei ecologice a UE®4,
a etichetei Uniunii Europene de excelenta in
domeniul mediului, a altei etichete ecologice
EN ISO 14024 de tip I sau a unor etichete
voluntare echivalente, care sunt
independente, bazate pe criterii multiple si
verificate de parti terte.

Operatorii din sectorul turismului ar trebui,
de asemenea, sa promoveze utilizarea
criteriilor UE privind achizitile publice
verzi®®, care acoperd servicile de
alimentatie, transportul rutier si spatiile
publice. Dezvoltarea in continuare a unor

astfel de criterii ar putea extinde sprijinul
achizitiilor publice pentru practicile verzi. Cu
toate acestea, IMM-urile vor trebui sa isi
consolideze capacitatile si sa fie sprijinite
prin asistentd tehnica, ghiduri de bune
practici si finantare pentru a indeplini aceste
cerinte.

. inregistrarea in EMAS a companiilor,
inclusiv a IMM-urilor, din domeniul
turismului

e Depunerea, de catre unitatile de
cazare turistica, inclusiv IMM-uri, de
cereri pentru obtinerea etichetei
ecologice a UE, a altor etichete
ecologice EN ISO 14024 de tip I sau
a unor etichete voluntare echivalente,
care sunt independente, bazate pe
criterii multiple si verificate de parti
terte

e Utilizarea, de catre operatorii din
domeniul turismului, a criteriilor
relevante ale UE privind achizitiile
publice verzi, cand este cazul

e Programe de consolidare a
capacitatilor si asistenta tehnica si
financiara pentru IMM-uri, pentru ca
acestea sa adopte practici si sisteme
care respecta mediul

Digitalizarea serviciilor turistice

Prin digitalizarea economiei si a societatii in
sens mai larg si prin crearea mai multor
posibilitati de generare si colectare de date
si de servicii de date se vor oferi ocazii de
transformare a serviciilor turistice. Acestea
se pot orienta spre furnizarea unor servicii
mai durabile si inovatoare, care sa ofere
experiente personalizate de lunga durata si
imbogatite din punct de vedere tehnologic.
Schimbul de date (inclusiv de date satelitare)
intre sectorul public si cel privat poate
contribui la crearea unor servicii turistice
inovatoare de sprijinire a durabilitatii (de
exemplu, a mobilitatii turistice si a
transportului turistilor), de gestionare a
fluxurilor turistice pe baza de date in timp
real (de exemplu, gestionarea multimilor la
atractiile turistice), de stimulare a cererii

ecologice a UE, va fi evaluata posibilitatea de a se include in
domeniul de aplicare al acestor criterii si alte servicii turistice.

8 Criteriile UE pentru achizitiile publice verzi — Mediu — Comisia
Europeana (europa.eu).

83 https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EMAS-
casestudy-tourism-V3.pdf.

84Tn prezent, criteriile de acordare a etichetei ecologice a UE
sunt disponibile numai pentru unitatile de cazare turistica. Cu
ocazia urmatoarei revizuiri a criteriilor de acordare a etichetei
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turistice si de corelare mai eficace a ofertei
cu cererea (de exemplu, in cazul turismului
excesiv) sau la crearea unor servicii de
generare de date si statistici care sa fie luate
in considerare la elaborarea politicilor si in
procesul decizional.

Un factor-cheie pentru stimularea
competitivitatii si a inovarii in domeniul
serviciilor turistice este o utilizare mai buna
si inovatoare a datelor. In prezent,
rezervarile turistice si datele legate de
cautari sunt, In cea mai mare parte,
controlate de platforme multinationale, iar
accesul intreprinderilor care furnizeaza
aceste servicii turistice (si al autoritatilor
publice) la astfel de date este limitat sau
inexistent. Aceste Intreprinderi ar putea
utiliza datele respective pentru a anticipa
cererea pentru serviciile lor, pentru a analiza
profilurile clientilor si tendintele comerciale
si, In cele din urma, pentru a le oferi clientilor
experiente mai placute.

Crearea de parteneriate public-privat ar
putea fi importanta pentru facilitarea unor
noi tipuri de acorduri privind schimbul de
date si pentru crearea de noi platforme.
Schimbul de date fintre actorii privati si
autoritatile publice poate sprijini
imbunatatirea procesului decizional®, iar
partile interesate au sugerat ca un schimb
mai bun de date intre sectorul public si cel
privat ar putea, de asemenea, sa mareasca
in mod considerabil competitivitatea si
rezilienta destinatiilor turistice si a IMM-
urilor turistice din zona respectiva. In acest
scop trebuie sa se creeze practici de schimb
de date si modele de acorduri care sa
respecte normele necesare in materie de
confidentialitate si interesele comerciale
legitime ale fiecarui partener. Este necesar
ca aceste practici sa fie aliniate la Legea
privind datele®’, care urmeazda s3 fie
adoptata.

Din punct de vedere tehnologic, este posibil,
de asemenea, sa se creeze servicii si
platforme 1in care proprietatea sa fie
partajatd, nu in mainile catorva. Sunt
necesare actiuni pentru dezvoltarea si
consolidarea initiativelor privind serviciile
turistice in care datele sa fie detinute de
comunitate, precum in cazul cooperativelor
de platforme.

86 A se vedea, de exemplu, acordul dintre platforme si Eurostat

e Cooperarea partilor interesate pentru
a conveni asupra unor practici
comune (a unui cod de conduita) si
pentru a partaja in mod activ date
legate de turism intr-un spatiu
european al datelor privind turismul

e Recurgerea intr-o mai mare masura
la partajarea de date pentru
dezvoltarea de servicii turistice
personalizate si gestionarea
destinatiilor turistice, monitorizarea
acestora si furnizarea de servicii,
inclusiv crearea de noi platforme in
randul IMM-urilor

e Utilizarea inteligentei artificiale si a
inovarii bazate pe date, cum ar fi
gemenii digitali ai oraselor pentru
planificarea predictiva in vederea
satisfacerii cu precizie a cererii si in
vederea maririi eficientei serviciilor
din punctul de vedere al utilizarii
resurselor

in general, tranzitia digitald ar trebui s&
contribuie si la sporirea vizibilitatii si a
accesibilitatii online a informatiilor
referitoare la oferta de turism durabil din UE.
Din sondajul Eurobarometru 49988 a reiesit
ca sursele de informatii digitale joaca un rol
important in deciziile luate de oameni in
materie de calatorii si turism. Cu toate
acestea, peste o treime din respondentii
sondajului Eurobarometru au declarat ca le
este greu sa gaseasca informatii de incredere
cu privire la durabilitatea ofertei turistice.
Pentru sprijinirea turismului durabil si a
satisfacerii eficiente a cererii crescande, este
important sa se imbunatateasca
disponibilitatea online a unor informatii de
incredere, inclusiv prin stabilirea de comun
acord a unor mecanisme de validare si a unor
elemente de informatii esentiale care sa fie
publicate.

Informatiile referitoare la drepturile pe care
le au consumatorii cand calatoresc in
interiorul si in afara granitelor UE pot spori
increderea turistilor. Centrul European al
Consumatorilor ofera consiliere si asistenta
in acest domeniu, fiind activ in principal in
sectoare legate de turism, cum ar fi
transportul aerian de persoane si pachetele

88 Atitudinile europenilor fata de turism — noiembrie 2021 —

privind schimbul de date referitoare la cazarea pe termen scurt.

sondaj Eurobarometru.

87 | egea privind datele: intreprinderile si cetatenii in favoarea

unei economii echitabile a datelor | Conturarea viitorului digital al

Europei (europa.eu).
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Tranzitia verde si tranzitia digitala

de servicii de caldtorie®®. Prin cadrul de
reglementare aplicabil pentru solutionarea
alternativa a litigiilor se asigura, de
asemenea, ca turistii din UE au acces la
metode de solutionare a litigiilor eficiente din
punctul de vedere al costurilor si cu o calitate
asigurata, daca se confruntda in timpul
calatoriei cu o problema legata de drepturile

substantial de coordonare pentru stabilirea
unor obiective si cdi de schimbare comune.

in viitor, comunit&tile locale ar putea deveni
un actor-cheie in tranzitia spre un turism
durabil, prin abordari ale economiei sociale.
Acest lucru ar putea avea loc, de exemplu,
prin cooperative la nivelul comunitatii sau

lor in calitate de consumatori®®. prin alte forme de IMM-uri in care actorii
locali din lantul de aprovizionare turistic sa
fie implicati in proprietatea asupra activelor
comune (promovarea destinatiilor turistice,
coordonarea facilitatilor turistice, proiectarea
in comun si guvernanta sistemelor de
o Imbunatitirea disponibilitétii online a rezervare online).
unor informatii validate referitoare la

oferte turistice durabile, accesibile sau

specifice

in cursul procesului de creare in comun a
unei cdi de tranzitie pentru turism, partile
interesate au subliniat ca
microintreprinderile si IMM-urile se confrunta
cu mai multe provocari®? in ceea ce priveste
implicarea in dubla tranzitie, inclusiv cu o
lipsa de cunostinte cu privire la bunele
practici existente si cu o lipsa de acces la
instrumentele de punere in aplicare a
acestora.

e Dezvoltarea de parteneriate cu
portalurile online si cu platformele de
rezervare pentru asigurarea unei mai
mari vizibilitati a furnizorilor de servicii
de cazare certificate

e Asigurarea disponibilitatii informatiilor
referitoare la drepturile consumatorilor
si la mecanismele de solutionare a
litigiilor pentru turisti prin intermediul
canalelor digitale ale Retelei Centrelor
Europene ale Consumatorilor

e Crearea unei platforme de colaborare
pentru IMM-urile din domeniul
turismului si destinatiile turistice,
care sa sprijine accesul acestora la
informatii, instrumente specifice si
bune practici, precum si oportunitati
de schimb de cunostinte utile pentru
implicarea lor in dubla tranzitie

Rolul-cheie al IMM-urilor

In UE, majoritatea furnizorilor de servicii din
destinatiile turistice sunt micii proprietari
locali. Microintreprinderile si intreprinderile
mici genereaza aproximativ 64 % din
valoarea adaugata a ecosistemului turistic si
angajeaza 84 % dintre lucratorii acestuia®!.
Proportia microintreprinderilor si a
intreprinderilor mici este deosebit de ridicata
in sectorul ospitalitatii (hoteluri, baruri si
restaurante), multi proprietari operand in
mod independent sau sub franciza unor
grupuri mari. Acelasi lucru este valabil
pentru agentiile de voiaj si autocare, desi
intr-o masura mai mica. Data fiind
fragmentarea acestor lanturi de
aprovizionare, este necesar un grad

Cercetarea, inovarea si
tehnologia

Turismul circular

in cadrul consultdrii partilor interesate s-a
recunoscut necesitatea ca cercetarea si
inovarea sa stimuleze mai multe aspecte ale
economiei turismului circular: dezvoltarea de
tehnologii, modele de guvernanta, practici
transferabile inovatoare si proiecte-pilot la
scara larga. Desi operatorii din turism nu
investesc de obicei in activitati de cercetare
si inovare din alte sectoare conexe®3, nevoile

89 Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC-Net). 9 De exemplu, in Tabloul de bord al UE din 2021 privind

0 Metode alternative de solutionare a litigiilor in materie de investitiile in cercetare si dezvoltare, TUI, cu investitii de
consum. 18,7 milioane EUR in 2020, se situeaza pe locul 587 in

1 SWD(2021) 351 final, p. 177. clasamentul celor mai mari 1 000 de investitori in cercetare si
%2 Printre acestea se numara cresterea gradului de indatorare, dezvoltare din UE. A se vedea

accesul la finantare, disponibilitatea personalului, competentele  https://iri.jrc.ec.europa.eu/scoreboard/2021-eu-industrial-rd-
si informarea cu privire la oportunitatile relevante. Toate aceste investment-scoreboard.

aspecte sunt abordate Tn sectiunile de mai jos ale prezentului

raport.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_ro
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specifice de cercetare si inovare depasesc
cadrul turismului. Ele vizeazad, printre altele:

e dezvoltarea de combustibili durabili si
tehnologii de transport durabile;

e procese si instrumente de reducere a
risipei alimentare;

e practici/tehnologii de utilizare eficienta a
resurselor de apa (de exempluy,
reutilizarea apei);

e eficienta energetica si utilizarea eficienta
a resurselor;

e servicii de alimentatie si de ospitalitate
circulare;

e reducerea materialelor de unica
folosinta, protejand in acelasi timp
sanatatea si siguranta vizitatorilor;

e modele de inovare si guvernanta sociala
pentru lanturi de aprovizionare locale
fiabile, inclusiv proiecte locale de energie
din surse regenerabile;

e tehnologii de constructie cu un consum
redus sau zero de energie;

e noi materiale de ambalare si

e dezvoltarea de noi modele de turism
durabil.

Instrumentele de finantare ale programului
Orizont Europa®* ofera sprijin pentru aceste
domenii in cadrul urmatoarelor cereri de
propuneri:

e misiunea ,Orase inteligente si neutre din
punctul de vedere al impactului asupra
climei”3;

o clusterul ,Climd, energie si mobilitate”s;

e clusterul +Alimente, bioeconomie,
resurse naturale, agricultura si mediu”®’;

e clusterul »Cultura, creativitate  si
societate favorabila incluziunii”8,

9 Orizont Europa | Comisia Europeana (europa.eu).
% Misiunea UE ,Orase inteligente si neutre din punctul de

vedere al impactului asupra climei” | Comisia Europeana

(europa.eu).

9 Clusterul 5: clima, energie si mobilitate | Comisia Europeana

UE poate acorda sprijin si pentru initiative de
cercetare si inovare, proiecte-pilot regionale
si modelele de colaborare si de gestionare in
cadrul politicii de coeziune®® si al politicii
agricole (Fondul european agricol pentru
dezvoltare rurala, FEADR!99), inclusiv pentru
initiative de cooperare regionala
transfrontaliera.

Atat partile interesate din sectorul public, cat
si cele din sectorul privat sunt ncurajate sa
dezvolte consortii de proiecte europene in
vederea abordarii nevoilor de cercetare si
inovare pentru un turism mai circular. Zonele
izolate, cum ar fi insulele, ar putea oferi
ocazia de experimentare a unor abordari
complet circulare si care respecta mediul,
sub forma unor proiecte-pilot pentru
rezidenti si vizitatori. Un alt obiectiv ar trebui
sa fie utilizarea cu prioritate a surselor locale
de energie din surse regenerabile in mixul
energetic. Prin realizarea de investitii in
proiecte locale de energie din surse
regenerabile, zonele turistice cu o cerere
sezoniera ridicata pot sa mareasca gradul de
circularitate si de securitate energetica si sa
genereze venituri secundare pe tot parcursul
anuluit0t,

e Implicarea partilor interesate din
domeniul turismului in activitati de
cooperare dintre sectorul public si cel
privat in vederea pregatirii, pentru
cererile de fonduri, a unor propuneri
de cercetare in care sa fie incluse si
proiecte generale si pilot de cercetare
si inovare legate de turismul circular

e Dezvoltarea de modele si de practici
transferabile pentru un turism durabil

e Stabilirea unor proiecte-pilot pe scara
larga in domeniul turismului durabil,
de exemplu pe insule si in regiunile
indepartate, inclusiv in regiunile
ultraperiferice

9 Clusterul 2: culturd, creativitate si societate favorabil&
incluziunii | Comisia Europeana (europa.eu).

% Politica de coeziune 2021-2027 — Politica regionald — Comisia

Europeana (europa.eu).
100 Fondurile politicii agricole comune | Comisia Europeana

(europa.eu).

97 Clusterul 6: alimente, bioeconomie, resurse naturale,
agricultura si mediu | Comisia Europeana (europa.eu).

(europa.eu).

101 JRC, ,Turismul, cererea de energie si pandemia de COVID-

19”, JRC128377, in curs de elaborare.
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Tranzitia verde si tranzitia digitala

Masurarea si reducerea amprentei
de mediu

In Pactul verde european se face apel la o
metoda standard de justificare a mentiunilor
»~ecologic” si, conform Planului de actiune
privind economia circulara, ,Comisia va
propune, de asemenea, ca intreprinderile sa
isi justifice mentiunile «ecologic» utilizand
metode referitoare la amprenta de mediu a
produselor si a organizatiilor.” Acest
instrument se afla in prezent in faza de
tranzitie!%?, intrucat sunt in curs de elaborare
norme sectoriale specifice in colaborare cu
partile interesate industriale. Aceste metode
au fost deja aplicate, de exemplu, la
obtinerea de angajamente privind consumul
verdel® sj la dezvoltarea unui calculator al
amprentei de mediu a consumatorilorio4,

Orice organizatie poate utiliza in prezent
aceasta metodologie. Cu toate acestea,
pentru a se putea compara datele din cadrul
unui sector sau al unei categorii de produse
cu privire la performante ,medii”, ,scazute”
sau ,bune”, este necesar sa se colecteze
date cuprinzatoare pe ramuri de activitate si
sd se defineasca norme privind categoriile
sectoriale. Sunt necesare activitati de
cercetare si inovare, pentru a contribui la
elaborarea de norme privind categoriile
sectoriale pentru anumite produse si servicii
turistice in mod transparent Si
nediscriminatoriu (de exemplu, ludndu-se in
considerare faptul ca destinatiile periferice
trebuie sa importe produse). Sunt necesare,
de asemenea, instrumente si tehnologii,
pentru ca IMM-urile sa poata aplica mai usor
metoda referitoare la amprenta de mediu.
Metodologia ar deveni astfel accesibila
acestora si ar facilita colectarea de date
referitoare la calcularea amprentei de mediu,
in vederea monitorizarii evolutiilor din sector
in ceea ce priveste durabilitatea.

e Sprijinirea adoptarii metodei
referitoare la amprenta de mediu a
produselor/a metodei referitoare la
amprenta de mediu a organizatiilor in
industriile turismului pentru

102 Faza de tranzitie a amprentei de mediu — Mediu — Comisia

colectarea de date de referinta pentru
elaborarea de norme privind
categoriile sectoriale

e Elaborarea de norme privind
categoriile pentru produsele si
serviciile turistice tipice, tinandu-se
seama de diferitele contexte turistice
(de exemplu, locuri indepartate)

e Dezvoltarea de instrumente pentru
sprijinirea companiilor de turism in
activitatea de evaluare a produselor
si serviciilor lor cu ajutorul metodei
referitoare la amprenta de mediu a
produselor/a metodei referitoare la
amprenta de mediu a organizatiilor

Cercetarea si inovarea in materie
de tehnologii si de servicii digitale

Operatorii din domeniul turismului
genereaza in mod continuu date in urma
tranzactiilor de plata, a achizitionarii de
bilete de transport, a participarii la
evenimente, a vizitarii atractiilor culturale si
a utilizarii  functiei de localizare din
dispozitivele mobile. Se creeaza astfel o
multitudine de date care, in deplina
conformitate cu legislatia privind protectia
vietii private si a datelor cu caracter personal
si cu drepturile fundamentale ale
utilizatorilor, ar putea fi folosite pentru o mai
buna corelare a cererii turistice cu oferta
turistica si pentru conceperea de noi tipuri de
servicii. Specificatiile tehnice interoperabile
pentru partajarea de date referitoare la
turism ar putea facilita, de asemenea,
partajarea de date cu ecosistemul mobilitatii,
al sectorului agroalimentar si al industriilor
culturale si creative, de exemplu. Turismul ar
trebui sa valorifice Tnvatamintele desprinse
din evolutiile altor ecosisteme. Cercetarea si
inovarea sunt necesare pentru sprijinirea
evolutiilor tehnice in materie de partajare de
date, acorduri de guvernanta a datelor si
aspecte tehnice de interoperabilitate.

Dezvoltarea unui limbaj comun si a unui
cadru de guvernanta comun pentru utilizarea
datelor este un domeniu prioritar pentru
tranzitia digitald a turismului. Spatiul datelor
privind turismul ar trebui sa asigure
interoperabilitatea pentru toti operatorii si
pentru utilizatorii si furnizorii din alte spatii
ale datelor (de exemplu, al datelor privind

103 |nitiativa Angajamentul privind consumul verde | Comisia

Europeana (europa.eu).

Europeana (europa.eu).
104 Calculatorul amprentei de mediu a consumatorilor.
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Calea de tranzitie pentru turism

mobilitateal®s, al datelor privind
agricultural®, al datelor privind sanatateal®”
si al datelor digitale pentru patrimoniul
cultural) pentru a face parte efectiv din
economia europeana a datelor. Centrul de
sprijin pentru partajarea de datel®® sprijina
dezvoltarea unor cadre comune pentru toate
spatiile sectoriale ale datelor. Initiativa
Europa interoperabildal®, Legea privind
Europa interoperabila, in curs de elaborare,
si mecanismele de interoperabilitate minima
care sunt dezvoltate de si pentru orase in
cadrul miscarii living-in.eu pot oferi un sprijin
important pentru spatiile datelor. Ca toate
spatiile datelor, spatiul datelor privind
turismul trebuie, la randul sdu, sa fie pe
deplin compatibil cu Legea privind datele!10,

In cadrul programului Europa digital3 a fost
lansatd o cerere de propuneri de activitati
pregatitoare!!! in vederea credrii unui spatiu
al datelor privind turismul. In aceeasi cerere
de propuneri este vizata pregatirea altor
spatii ale datelor, care sunt, de asemenea,
relevante pentru ecosistemul turistic.

o Desfasurarea, de catre partile
interesate, a unor actiuni
pregatitoare pentru spatiul datelor
privind turismul

In vederea unei utilizéri eficace a datelor
partajate, sunt necesare activitati de
cercetare si inovare in cadrul carora sa fie
dezvoltate si testate instrumente, practici si
tehnologii de gestionare a destinatiilor
turistice, care sa fie bazate pe date, sa
stimuleze durabilitatea destinatiilor turistice
si sa reduca supraaglomerarea siturilor si a
servicilor. Se vor imbunatati astfel
experientele turistilor si ale rezidentilor. in
plus, industriile culturale si creative
(dominate de IMM-uri) ar trebui sa joace un
rol mai important, putand fi implicate in
crearea de noi piete si de servicii orientate
catre durabilitate.

Serviciile de realitate virtuala si augmentata
ofera noi modalitdti de contributie la

conservarea resurselor naturale si culturale
aflate in pericol, permitand in acelasi timp
vizitatorilor sa aiba experiente aproape
reale. Realitatea hibrida si augmentata poate

¢ Modele si mecanisme de gestionare
bazata pe date a destinatiilor turistice

e Furnizarea de servicii turistice
inovatoare prin tehnologii avansate
(realitate virtuald, realitate
augmentata, IA) si prin digitalizarea
patrimoniului cultural

fmbunatati experientele vizitatorilor prin
intensificarea interactiunii si extinderea
participarii la serviciile turistice (de exemplu,
oamenii care interactioneaza din casele lor
cu vizitatorul unui muzeu sau cu
participantul la un eveniment prin mediul
virtual) sau prin reconstruirea digitala a
siturilor istorice. Tehnologia poate contribui
chiar la simularea evolutiilor viitoare ale
siturilor naturale si culturale. Acestea pot fi
utilizate pentru implicarea clientilor in
experienta turistica inainte si dupa calatorie,
prelungind perioada de utilizare a serviciului.
In corelatie cu obiectivul de digitalizare a
bunurilor de patrimoniu cultural, astfel cum
este prevazut in spatiul european al datelor
pentru patrimoniul culturall!?, activitatile de
cercetare si inovare din acest domeniu ar
putea oferi noi forme inovatoare, durabile si
accesibile de servicii turistice. Furnizorii de
servicii turistice ar putea dezvolta abordari
inovatoare de utilizare a gemenilor digitali ai
oraselor, ceea ce va face posibila urmatoarea
etapa a oraselor si comunitatilor inteligente
si durabile!!3,

Activitatile de cercetare si inovare si
tehnologiile din aceste domenii pot fi
dezvoltate prin proiecte desfasurate in cadrul
Orizont Europa - clusterele ,Dezvoltarea

105 Atelier privind un spatiu european comun al datelor privind 110 | egea privind datele: intreprinderile si cetatenii in favoarea
mobilitatea | Conturarea viitorului digital al Europei (europa.eu). unei economii echitabile a datelor | Conturarea viitorului digital al
106 Sesiunea de informare privind un spatiu european comun al Europei (europa.eu).
datelor privind agricultura | Conturarea viitorului digital al Europei *** C&utare de finantare si cereri de oferte (europa.eu).
(europa.eu). 112 Tn Recomandarea (UE) 2021/1970 a Comisiei se recomand&
107 Spatiul european al datelor privind sanétatea (europa.eu). ca, pana in 2030, statele membre sa digitalizeze in 3D tot
108 Pagina principald | Centrul de sprijin pentru partajarea de patrimoniul cultural aflat in pericol si 50 % dintre cele mai vizitate
date (eudatasharing.eu). fizic monumente, cladiri si situri culturale si de patrimoniu.
109 Interoperabilitatea si cooperarea in UE | Joinup (europa.eu).  *'® Gemenii digitali ai oraselor: ctitorirea oraselor de méaine |
Conturarea viitorului digital al Europei (europa.eu).
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Tranzitia verde si tranzitia digitala

digitalda, industria si spatiul”''4 si ,Cultura,
creativitate si societate favorabila
incluziunii”**> -, al EIT, al programului
Europa digitala, al programului ,Europa
creativa” si al programelor de sprijin
nationale si regionale. In plus, schimbul de
bune practici intre statele membre poate
mobiliza si mai mult finantarea publica si
cooperarea regionald in vederea stimularii
investitiilor Tn cercetare si inovare si a
adoptarii de noi tehnologii in industria
turismului.

Barierele din calea adoptarii de
noi solutii

Informatii privind proiectele finantate de UE
si rezultatele acestora pot fi gasite pe
platforma Comisiei privind oportunitatile de
finantare si rezultatele proiectelor!!®, pe site-
ul serviciilor CORDIS privind proiectele de
cercetare si inovare'!” si pe platformele
Kohesioll® si Keep.eu!!® pentru proiectele
finantate in cadrul politicii de coeziune.
Rezultatele nu sunt Iintotdeauna bine
cunoscute sau partajate cu alti utilizatori, din
cauza unei difuzari ineficace, a lipsei de
transferabilitate, a costurilor ridicate sau a
lipsei de competente, cunostinte si interes
din partea potentialilor utilizatori. Se
preconizeaza ca, pe masurda ce partile
interesate din domeniul turismului
constientizeazd tranzitia verde si tranzitia
digitala, interesul in experimentarea si
adoptarea de noi solutii va fi ridicat. Pentru
sprijinirea inovarii in turism este important,
asadar, ca solutiile existente si practicile
transferabile sa fie aduse in atentia
publicului. Va fi de asemenea important sa
se investeasca 1in competente si in
consolidarea capacitatilor pentru IMM-uri si
organizatiile de gestionare a destinatiilor
turistice.

Nivelul scazut de competente digitale in
randul IMM-urilor reprezintd o bariera
specifica in calea adoptarii de noi solutii
digitale. Competentele si infrastructura
necesare pentru evaluarea si integrarea
instrumentelor digitale in serviciile turistice
sunt importante nu doar pentru marketing,
ci si pentru sporirea eficientei si durabilitatii
proceselor lor si pentru dezvoltarea de
servicii inovatoare si imbunatatite pentru

114 Clusterul 4: dezvoltarea digitala, industria si spatiul | Comisia

Europeana (europa.eu).

115 Clusterul 2: cultura, creativitate si societate favorabila
incluziunii | Comisia Europeana (europa.eu).

116 Proiecte si rezultate (europa.eu).

117 CORDIS | Comisia Europeana (europa.eu).

118 Kohesio.

119 Proiecte, parteneri si programe de cooperare transfrontaliera

satisfacerea unei cereri in schimbare. Va fi
important  sa se stimuleze aceste
competente si sa se adopte instrumente
digitale pentru a face fata noilor tendinte (de
exemplu, realitatea virtuala, volume mari de
date, tehnologia blockchain, nomazii digitali)
si asteptarilor in schimbare ale clientilor.

IMM-urile din UE care isi desfasoara
activitatea in domeniul turismului prezinta,
in general, un grad scazut de digitalizare si
duc lipsa, de obicei, de competente, de
finantare, de infrastructura, precum si de
mentorat si de sprijin in materie de
politicit20, Din datele Eurostat reiese ca, in
domeniul serviciilor de cazare si al
restaurantelor, mai multi indicatori ai
economiei si societatii digitale sunt deosebit
de scazuti, cum ar fi utilizarea platformelor
de comunicare sociala si a publicitatii pe
internet (59 % in 2019'2!) sau facturile
electronice n gestionarea lantului de
aprovizionare (27 % 1in 2020!22). Busola
pentru dimensiunea digitala pentru 2030
stabileste obiective pentru transformarea
digitald a Europei, cu accent pe patru
aspecte-cheie: competente, infrastructuri,
intreprinderi si administratii publice (servicii
publice)!?3. Toate aceste aspecte sunt
relevante pentru IMM-urile din sectorul
turismului.

Unele parti interesate au sugerat ca un
obstacol important in calea adoptarii de noi
practici de catre IMM-urile din domeniul
turismului este lipsa unor exemple specifice
de modalitati de a face acest lucru si a
posibilitatilor de a face schimb de cunostinte
practice cu omologii lor. Rezulta ca este
necesar sa se ofere mecanisme de sprijin mai
eficace si posibilitati de invatare reciproca
intre IMM-urile din aceeasi destinatie
turistica sau din diferite destinatii, precum si
intre  organizatile de gestionare a
destinatiilor turistice.

e Sensibilizarea IMM-urilor din
domeniul turismului cu privire la
beneficiile digitalizarii si la
programele de digitalizare europene,

120 Dredge et al. (2019), Digitalisation in Tourism (Digitalizarea in

turism).

2! Datele Eurostat: utilizarea oricaror platforme de comunicare

sociala pentru publicitatea pe internet.

122 Datele Eurostat: intreprinderile care trimit facturi electronice

adecvate pentru prelucrarea automata.

123 Deceniul digital al Europei: obiective digitale pentru 2030 |

Interreq, Interreg-1PA, IEV si IPA-IPA cu tarile din Uniunea

Europeana (keep.eu).

Comisia Europeana (europa.eu).
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Calea de tranzitie pentru turism

nationale si regionale existente
pentru IMM-uri

e Elaborarea unui inventar consultabil
al instrumentelor si practicilor digitale
transferabile existente pentru IMM-
uri si destinatii turistice

e Crearea unei comunitati de practica si
a unui set comun de instrumente
pentru gestionarea bazata pe date a
destinatiilor turistice
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Tranzitia verde si tranzitia digitala

Nevoile in materie de
infrastructura pentru realizarea
dublei tranzitii

Infrastructura de mobilitate

durabila

Modurile durabile de mobilitate multimodala
si activa din orase si regiuni pot contribui Tn
mod semnificativ la tranzitia verde in turism,
dar necesita agtualizéri ale infrastructurilor
de transport. Intr-un studiu de evaluare a
nevoilor de planuri de mobilitate urbana
durabila, care a fost realizat in 2017, s-a
aratat ca, in medie, doar 37 % dintre orasele
respondente pusesera in aplicare un plan de
mobilitate urbana durabild, acest indicator
variind considerabil de la o tara la alta: de la
78 % in Franta la 6 % in Grecia'?*. Comisia
contribuie la aceste planuri prin furnizarea
unor indicatori de mobilitate urbana
durabila’?® si a unui instrument de
autoevaluare care ajutd orasele sa ia primele
masuril2®, In aceste planuri ar trebui sa fie
luate n considerare si integrate atéat
contributiile  rezidentilor, cat si ale
vizitatorilor, pentru a se contribui Ia
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
in destinatiile turistice.

Destinatiile turistice din regiuni periferice,
zone rurale si insule, inclusiv din regiunile
ultraperiferice ale UE, se confruntda cu
provocari specifice legate de optiunile de
calatorie pe care le au vizitatorii. In unele
cazuri, imbunatatirea infrastructurilor
feroviare electrificate, a planificarii timpului
de legatura si a nodurilor de transport
multimodal poate duce la imbunatatirea
optiunilor de calatorit durabil pentru calatori
si la facilitarea calatoriilor in intreaga UE
gratie unei infrastructuri de transport
moderne, sigure si durabile. Astfel se poate
mari accesibilitatea regiunilor ultraperiferice,
a zonelor indepartate si periferice si a
insulelor pentru turismul intraeuropean si
international si se poate consolida coeziunea
teritorialda. In acest scop ar trebui sa se
acorde o atentie deosebita legaturilor
transfrontaliere care nu exista inca si
finalizarii acestora. Cu toate acestea, unele
destinatii turistice vor depinde intotdeauna
de transportul aerian si maritim pentru
satisfacerea nevoilor de conectivitate.

Provocarea pentru calatoritul durabil ar
trebui sa fie abordata si prin optiunile locale

124 policyBrief SUMPs_TO4.pdf (interregeurope.eu).
125 SUMI (europa.eu).

126 Instrumentul de autoevaluare PMUD | Eltis.
127 SWD(2020) 550 final.
128 Valul de renovari (europa.eu).

de calitorie disponibile la destinatie. In ceea
ce priveste destinatiile, nevoile in materie de
infrastructura de mobilitate sunt legate, de
exemplu, de infrastructurile de mobilitate
lenta (zone de biciclete, zone pietonale si
zone verzi), precum si de infrastructura de
reincarcare pentru vehiculele electrice,
infrastructura pentru trotinete electrice,
biciclete etc. Utilizarea unor astfel de
oportunitati de mobilitate activa impreuna cu
optiunile de transport public ar trebui
fncurajata atat in randul rezidentilor, cat si al
vizitatorilor.

Renovarea si proiectarea pentru
sporirea eficientei energetice,
pentru utilizarea mai eficienta a
resurselor si pentru sporirea
accesibilitatii si a rezilientei

Utilizarea  cladirilor, luate impreuna,
reprezintd in UE 40 % din consumul de
energie si 36 % din emisiile de gaze cu efect
de sera. Aceste cifre se refera la utilizarea si
exploatarea cladirilor, inclusiv la emisiile
indirecte din sectorul energiei electrice si al
energiei termice, nu la ciclul lor complet de
viata. Conform  estimarilor, carbonul
incorporat in constructii reprezinta circa
10 % din emisiile anuale totale de gaze cu
efect de sera la nivel mondial®?’.

Strategia privind valul de renovari?® contine
un plan de actiune cu masuri specifice de
reglementare, finantare si facilitare pentru
stimularea renovarii cladirilor, in vederea
utilizarii mai eficiente a energiei si a
resurselor in  domeniul  constructiilor.
Obiectivul este de a se mari de cel putin doua
ori rata anualda a reabilitarii energetice a
cladirilor pana in 2030 si de a se incuraja
renovarile extinse si eficace care sporesc
semnificativ eficienta energetica.

Comisia a lansat noul Bauhaus europeant??,
care reuneste parti interesate si se bazeaza
pe durabilitate, cu un accent special pe
circularitate, estetica si incluziune sociala.
Cerintele de accesibilitate din Actul european
privind accesibilitatea!3® pot contribui la
mbunatatirea accesibilitatii si a incluziunii
cladirii. In ghidul referitor la planurile de
redresare si rezilientd, renovarea cladirilor a
fost identificatd drept o prioritate pentru
planurile nationale de redresare in cadrul
initiativei emblematice a UE ,Renovare”13t,

129 Noul Bauhaus european: frumos, durabil, impreun

europa.eu).

130 Directiva (UE) 2019/882 privind cerintele de accesibilitate

aplicabile produselor si serviciilor.

131 SWD(2021) 12 final.
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https://sumps-up.eu/fileadmin/user_upload/Tools_and_Resources/Reports/SUMPs-Up%20-%20Users'%20needs%20analysis%20on%20SUMP%20take-up.pdf
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/clean-transport-urban-transport/sumi_en
https://www.eltis.org/resources/tools/sump-self-assessment-tool
https://www.eltis.org/resources/tools/sump-self-assessment-tool
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52020SC0550
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/renovation-wave_en
https://europa.eu/new-european-bauhaus/index_en
https://europa.eu/new-european-bauhaus/index_en
https://europa.eu/new-european-bauhaus/index_en
https://europa.eu/new-european-bauhaus/index_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/document_travail_service_part1_v2_en.pdf

Calea de tranzitie pentru turism

In cazul cladirilor care au legdturd cu
turismul (de exemplu, hoteluri, gari,
aeroporturi, unitati de cazare si restaurante)
ar trebui, de asemenea, sa se dea curs
apelului de dublare a ratei anuale de
renovare, pentru ca aceste cladiri sa devina
exemple demne de urmat. In domeniul
turismului, renovarile ar trebui sa serveasca
si la marirea gradului de accesibilitate,
atractivitate si functionalitate a spatiului,
astfel incat sa se respecte posibile masuri
exceptionale legate de siguranta si sanatate,
precum cele necesare in timpul pandemiei de
COVID-19. In plus, toate cladirile noi din
domeniul turismului ar trebui sa respecte
propunerea de directiva privind performanta
energetica a cladirilor!32, care contine cerinta
de emisii zero pentru toate cladirile noi
incepand din 2030 si pentru cladirile publice
noi incepand chiar din 2027. In plus, n
aceasta propunere sunt incluse pentru prima
data conceptele de circularitate si ciclu de
viata. Pana in 2030 si, respectiv, 2027, toate
cladirile noi si, respectiv, cladirile mari ar
trebui sa isi evalueze si sa raporteze emisiile
de carbon de-a lungul intregului ciclu de
viata, pe baza metodologiei cadrului
~Level(s)” al UE133,

Infrastructura digitala

Din consultarea partilor interesate a reiesit
ca lipsa unei bune conectivitati digitale este
o problema principala in ceea ce priveste
realizarea de progrese in tranzitia digitala a
turismului, in special in zonele rurale. In
analiza actuald efectuatda de Centrul Comun
de Cercetare pentru Tabloul de bord al UE
privind turismul se aratd ca viteza medie a
internetului difera semnificativ de la o
regiune NUTS 3 la alta!34. Aceastd situatie
are un impact direct asupra capacitatii
respectivelor destinatii de a furniza servicii
turistice imbunatatite digital sau de a gazdui
vizitatori care au nevoie de conexiuni la
internet fiabile si rapide (de exemplu,
nomazii digitali care lucreaza de la distanta).
Indeplinirea obiectivului de acoperire 5G in
toata Europa pana in 2030, astfel cum este
prevazut n Busola pentru dimensiunea
digitalai3s, va fi foarte importantd pentru
realizarea transformarii digitale a
ecosistemului turistic.

Este de asemenea posibil ca IMM-urile din
domeniul turismului sd nu dispunda de
infrastructura digitala de bazad necesara

pentru a implementa mai multe procese de
afaceri digitale sau pentru a avea in vedere
dezvoltarea de servicii turistice digitale.
Desi, in prezent, majoritatea intreprinderilor
au acces la internet, acestea nu utilizeaza
neaparat tehnologia in procesele lor de lucru
sau In interactiunile lor cu clientii. Ele ar
trebui sa primeasca sprijin pentru a investi in
programe informatice utile pentru
gestionarea afacerilor, pentru marketing si
pentru interactiunea cu clientii, astfel incat
sa poata participa la transformarea digitala.

Nevoile in materie de
competente

Competentele verzi. Actorii din domeniul
turismului au nevoie de competente pentru a
intelege elementele durabilitdtii mediului.
Aceste competente 1i pot ajuta sa
indeplineasca noile cerinte de politica si sa
recunoasca in ce mod abordarea provocarilor
legate de durabilitate ar putea sa ofere si noi
oportunitati de afaceri, intr-un context in
care clientii sunt tot mai atenti cu mediul.
Actorii din domeniul turismului au nevoie, de
asemenea, de competente pentru a pune in
aplicare masuri de utilizare eficienta a
energiei si a resurselor, precum si pentru a
sti cum sa utilizeze sursele regenerabile de
energie la fata locului. Locurile de munca din
acest context sunt locale, deci nu pot fi
delocalizate, iar competentele trebuie
dezvoltate la nivel local.

Comisia a publicat o propunere de
recomandare a Consiliului privind invatarea
pentru durabilitatea mediuluil3®, Tmpreuna
cu un cadru european de competente in
materie de durabilitate!3?. Acestea ar putea
ghida elementele-cheie si pentru dezvoltarea
unor abordari de formare a competentelor
verzi specifice turismului.

Competentele digitale. Competentele
pentru utilizarea si integrarea strategica a
instrumentelor digitale in procesele de lucru
pot facilita dezvoltarea si introducerea unor
servicii mai eficace si de mai buna calitate
pentru satisfacerea cererii si a asteptarilor in
schimbare ale clientilor. Actorii din domeniul
turismului au nevoie de competente digitale
atdt de bazd, cat si avansate. Pentru
competentele digitale specifice turismului ar
putea fi dezvoltate abordari pe baza Cadrului

132 COM(2021) 802 final. 135 Deceniul digital al Europei: obiective digitale pentru 2030 |

133 | evel(s) (europa.eu). Comisia Europeana (europa.eu).

134 Conform clasificarii NUTS 2021, exista 1 166 de regiuni de 13 Jnvatarea pentru durabilitatea mediului | Spatiul european al

nivel NUTS 3 n UE; Context — NUTS — Nomenclatorul comun al  educatiei (europa.eu).

unitatilor teritoriale de statistica — Eurostat (europa.eu). 137 Registrul publicatiilor JRC — GreenComp, Cadrul european de
competente in materie de durabilitate (europa.eu).
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Tranzitia verde si tranzitia digitala

european al competentelor digitale!38, care
oferd indrumadri cu privire la diferitele
elemente de inclus pentru diferitele tipuri de
obiective in materie de competente.

Dezvoltarea competentelor si a locurilor de
muncad pentru dubla tranzitie joaca un rol
esential in rezilienta pe termen lung a
ecosistemului turistic. Aceste aspecte sunt
abordate mai amanuntit Tn sectiunile
~Competentele si forta de munca” si
~Dimensiunea sociala” din prezentul raport.

138 Cadrul european al competentelor digitale pentru cetateni

|Platforma stiintifica a UE (europa.eu).
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Calea de tranzitie pentru turism

REZILIENTA

Europa ca destinatie
competitiva la nivel mondial

In 2019, Uniunea Europeani a fost, la nivel
mondial, destinatia a jumatate dintre turistii
internationali, patru state membre
numdrandu-se printre primele 10 destinatii
de vacantd din lume!3°, In 2019, turistii
internationali care s-au cazat in unitati
turistice au reprezentat 41 % din totalul
persoanelor care au calatorit in UE: 23 % din
UE si 18 % din afara UE“4. Accelerarea
dublei tranzitii in UE 1i poate oferi acesteia un
avantaj esential pentru a ocupa o pozitie de
frunte in oferta de turism axat pe naturad, de
experiente culturale unice si de rezervari si
planuri de calatorie facilitate prin mijloace
digitale.

Calatoriile in UE sunt facilitate de politica
comuna a vizelor, care permite
resortisantilor a 102 tari din afara UE sa
acceseze spatiul Schengen fara frontiere cu
0 singura viza sau chiar fara viza, in cazul
resortisantilor a 60 de tari'*. Pentru
stimularea competitivitatii UE, este esential
ca aceasta sa ramana in fruntea tranzitiei
digitale in ceea ce priveste facilitarea
cdlatoriilor atat pentru vizitatorii din UE, cat
si pentru cei din afara UE. In acest scop,
Comisia intentioneaza sa prezinte in 2023 o
propunere de regulament privind
digitalizarea documentelor de calatorie si
facilitarea calatoriilor, care va accelera
procesele de trecere a frontiereil42,

e Digitalizarea procedurilor de acordare
a vizelor Schengen pentru
resortisantii tarilor terte

e Digitalizarea documentelor de
calatorie pentru cetatenii UE in
vederea imbunatatirii si accelerarii
proceselor la frontiera

Rezilienta la perturbari

Refacerea fincrederii intreprinderilor din
sectorul turismului, in crestere fata de pozitia
cea mai de jos (a se vedea figura 1), ocupata
in 2021, demonstreaza rezilienta
ecosistemului, ilustrand totodata necesitatea
de a se desprinde invataminte. In sezonul de
vard 2021 s-a observat o redresare partiala
a cererii din partea calatorilor europeni. In
august 2021, zborurile au revenit la 71 % din
nivelurile din 2019 in toata Europa, cu o
cerere de zboruri interne mai mare decat
cererea de zboruri internationale, desi cu
diferente mari intre taril43.

Desi nu se preconizeaza ca pana in 2024 se
va putea reveni la nivelurile anterioare crizei
pentru calatorii internationali din afara
Europeil#4, destinatiile din UE ar trebui sa fie
in masurda sa compenseze partial aceasta
lipsa cu cererea din interiorul UE. Din datele
culese de Eurostat de la platforme a reiesit
ca turismul intern aAfost, in general, mult mai
rezistent la soc'#>. In tarile in care ponderea
turistilor interni in 2019 era deja ridicata (in
comparatie cu ponderea turistilor din UE sau
din lume), impactul crizei provocate de
pandemia de COVID-19 a fost mult mai
scazut, iar numarul oaspetilor chiar a crescut
in 2020 in unele zone. Conform unui sondaj
Eurobarometru din octombrie 2021146, o
treime din cetatenii UE se asteapta sa
calatoreasca mai mult in propria tara,
considerand aceste lucru un impact pe
termen lung al pandemiei de COVID-19.

Sectorul finchirierilor pe termen scurt s-a
dovedit, de asemenea, deosebit de rezilient.
Datorita flexibilitatii sectoruluil4” si structurii
pietei, inchirierile pe termen scurt pot juca
un rol important in prezenta transformare a
ecosistemului turistic si in satisfacerea
cererilor in schimbare. Inchirierile pe termen
scurt pot contribui la satisfacerea cererii
turistice in destinatii mai putin cunoscute si
la satisfacerea cererii de cazare a turistilor in
perioadele de varf, in cazul in care sectorul

145 Cazare de scurtéd durata oferitd prin intermediul platformelor
online ale economiei colaborative — Impactul pandemiei de

139 International Tourism Highlights, 2020 Edition (Principalele
evenimente in turismul international, editia 2020) | Organizatia
Mondiala a Turismului (e-unwto.org). COVID-19 — Statistici explicate (europa.eu).
140 Date Eurostat din tour_occ_arnat si tour_occ_arnraw. 146 Atitudinile europenilor fatd de turism — noiembrie 2021 —
141 Pentru sederi de pana la 90 de zile in cursul oricarei perioade  sondaj Eurobarometru.
de 180 de zile. 147 Flexibilitatea ofertei este o caracteristica unica a economiei
142 COM(2021) 277 final. colaborative. A se vedea Zervas, Georgios, Davide Proserpio si
143 EUROCONTROL Data Snapshot #16 (7 septembrie 2021). John W. Byers. The rise of the sharing economy: Estimating the
144 Turismul european 2021 — Tendinte si perspective (T3/2021)  impact of Airbnb on the hotel industry (Avantul economiei
— ETC Corporate (etc-corporate.orq). colaborative: estimarea impactului Airbnb asupra industriei

hoteliere) Journal of marketing research vol. 54, nr. 5, 2017,

p. 687-705.
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Rezilienta

de cazare traditional dispune de o oferta
limitata. Pentru inchirierile pe termen scurt
au aparut noi utilizari si ca urmare a trecerii
de la inchirierea in scopuri turistice la
inchirierea in scopuri de (tele)munca sau a
trecerii de la orase la zonele rurale!*s,

Certificatul digital al UE privind COVID!4° a
contribuit Tn mare masurda la relansarea
turismului in vara anului 2021. Dintre
rezidentii din UE care au participat la sondaj,
65 % au declarat ca certificatul digital al UE
privind COVID a fost cel mai sigur mijloc de
facilitare a calatoriilor in Europa in cursul
pandemieil>®, Certificatul a devenit un
standard mondial: in decembrie 2021, peste
80 de tari erau conectate la sistemul
certificatului digital al UE privind COVID sau
depusesera cereri de conectare la acesta.
Abordarile armonizate privind calatoriile sunt
sprijinite si prin intermediul ,Formularului
digital al UE de localizare a pasagerilor”,
creat in iunie 2021151,

Pentru redresare si competitivitate este
esential ca in interiorul UE sa existe norme
comune sau coordonate in materie de
calatorii si ca informatiile referitoare la
norme sa fie clare si la zi. Trebuie sa
continudm sa invatam din pandemia de
COVID-19 pentru a institui structurile,
procedurile si normele corecte, astfel incat sa
putem face fata rapid viitoarelor
circumstante exceptionale, cu o perturbare
minima a calatoriilor si a turismului.

e Punerea in aplicare si extinderea
cadrului certificatului digital al UE
privind COVID in functie de necesitati

e Furnizarea, de catre statele membre
ale UE, de informatii la zi cu privire la
normele lor de calatorie, prin
intermediul ,Re-Open EU”

e Desprinderea de invataminte din
pandemia de COVID-19 pentru un

raspuns mai bun la viitoare
evenimente exceptionale

Din sondajul Eurobarometru 499 a reiesit ca
49 % dintre cetatenii UE se asteapta sa
acorde mai multd atentie masurilor de
sanatate si sigurantd pe termen lung ca
urmare a pandemiei de COVID-19. Rezulta
ca sunt necesare servicii si structuri turistice
care sa asigure siguranta vizitatorilor. La
initiativa Comisiei, CEN, organizatia de
standardizare europeana, a elaborat pentru
unitatile turistice un protocol de siguranta si
0 marca europeana de siguranta privind
COVID-19 in domeniul turismuluil>2, Afisarea
acestei marci sau a unui alt certificat
national/regional de sanatate si siguranta
poate spori increderea clientilor si poate
asigura sanatatea si siguranta atat a
lucratorilor din turism, cat si a clientilor
acestora, chiar si in circumstante
exceptionale.

Urmatoarele initiative fiscale, anuntate in
Planul de actiune pentru o fiscalitate
echitabila si simplificata’®® (si anume
impozitarea transportului de calatori,
revizuirea regimului de TVA pentru agentiile
de turism si normele in materie de TVA
pentru era digitala - care implica servicii
furnizate prin intermediul platformelor
digitale) pot avea un efect pozitiv asupra
tranzitiei verzi si a tranzitiei digitale si asupra
rezilientei ecosistemului turistic.

Regiunile rurale si regiunile
indepartate

in viziunea pentru zonele rurale in
perspectiva anului 2040 se evidentiaza
potentialul si importanta acestor zone pentru
identitatea europeanals*. Zonele rurale le
pot oferi vizitatorilor experiente unice de
natura si cultura, dar, in acelasi timp, se pot
confrunta cu limitari problematice in ceea ce
priveste legaturile de transport sau
conectivitatea  digitala. Zonele rurale
reprezentau 83 % din suprafata UE in
2018%5%; ele pot suferi de pe urma unor
fluctuatii sezoniere puternice in turism?'®,
devenind vulnerabile la perturbarile fluxurilor

148 Conform datelor Airbnb, numarul de rezervari in zonele rurale  5* COM(2020) 312 final.

a crescut cu 40 % in 2020 fatd de 2019. A se vedea Airbnb fait ~ *%* O viziune pe termen lung pentru zonele rurale ale UE |

un meilleur chiffre d'affaires gu'avant la pandémie et signe le Comisia Europeana (europa.eu).

meilleur trimestre de son histoire (lefigaro.fr) 155 Zonele rurale din UE, in cifre | Comisia Europeana

149 Certificatul digital al UE privind COVID | Comisia Europeand  (europa.eu).

(europa.eu). 1% Analysing spatiotemporal patterns of tourism in Europe at

150 Eurobarometru Flash, septembrie 2021 (17). high-resolution with conventional and big data sources

151 dPLF UE — Formular digital al UE de localizare a pasagerilor ~ (Analizarea modelelor spatio-temporale ale turismului in Europa
(euplf.eu). la rezolutie inalta folosind surse de date conventionale si volume
152 Noua marcé europeana de sigurantd privind COVID-19 in mari de date), ScienceDirect.

domeniul turismului (europa.eu).
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Calea de tranzitie pentru turism

turistice tipice. Cele mai indepartate parti ale
UE - regiunile ultraperiferice - sunt foarte
dependente de turism, acesta reprezentand
o proportie deosebit de ridicata in economia
lor (pana la 35 % din PIB). Regiunile
ultraperiferice sufera de pe urma fluctuatiilor
sezoniere si sunt total dependente de
legaturile aeriene (care sunt limitate).
Potrivit unui studiu recent referitor la
pandemia de COVID-19 in regiunile
ultraperiferice, numarul de turisti a scazut cu
aproximativ 70 % in 2020 in aceste regiuni,
iar activitatea turistica a scazut cu pana la
90 %17,

In rundele de consultare a pértilor interesate
au fost evidentiate circumstantele specifice
ale insulelor si ale regiunilor periferice, cum
ar fi regiunile ultraperiferice, in ceea ce
priveste tranzitia verde, intrucat
conectivitatea poate depinde Tn mare masura
de transportul aerian si de importurile de
alimente sau de energie, de exemplu. UE
poate stimula rezilienta pe termen lung a
regiunilor  indepartate prin strategii
cuprinzatoare privind turismul inteligent si
durabil, bazate pe punctele forte unice ale
regiunii, pe o segmentare bine planificata a
pietei si pe diversificarea serviciilor turistice
in functie de diferite baze de clienti, si prin
luarea in considerare a bunastarii localnicilor
la furnizarea de servicii pentru turisti.

Utilizarea centrelor culturale, cum ar fi
muzeele, teatrele, bibliotecile si siturile
arheologice, va fi, alaturi de integrarea
politicilor europene si regionale in domeniul
turismului, a siturilor UNESCO, a parcurilor
arheologice, marine si naturale, a satelor si
a turismului balnear, fundamentalg"l pentru
sporirea atractivitatii turismului. In acest
scop, este esential sa se dezvolte si sa se
puna in aplicare strategii de turism inteligent
si durabil la nivelul potrivit, astfel incat sa se
puna in evidentda specialitatile identitatii
locale, prin incurajarea promovarii si calitatii
artizanatului, in special in regiunile care isi
pun in valoare gastronomia, cunostintele
locale si traditiile. De exemplu, turismul ar
putea fi un factor economic cheie pentru
tranzitia verde in regiunile miniere, avand ca
noua tema centrald ecologia si bazandu-se
pe resursele naturale si culturale ale acestor
regiunitss,

157 Studiu referitor la impactul pandemiei de COVID-19 asupra

Clima in schimbare

De asemenea, regiunile indepartate si
ultraperiferice se confrunta deseori cu
provocari si dezastre naturale legate de
schimbarile climatice, astfel cum s-a
subliniat in Strategia privind adaptarea la
schimbarile climatice!®®. Este necesar ca
aceste regiuni sa evalueze In mod activ
masurile de adaptare la schimbarile climatice
si de conservare a biodiversitatii, dezvoltand
in acelasi timp activitati economice si
protejandu-si patrimoniul cultural pentru a
raspunde cerintelor tranzitiei digitale si
tranzitiei verzi.

Cu toate acestea, clima in schimbare nu
afecteaza doar zonele indepartate, ci are
impact pretutindeni. Efectele sale (de
exemplu, caniculele, precipitatiile
abundente, cresterea nivelului apei) sunt
resimtite  puternic in orasele mari,
afectdndu-le ca destinatii turistice. Prin
urmare, masurile de atenuare a schimbarilor
climatice si de adaptare la acestea ar trebui
sa fie intotdeauna incluse in strategiile
privind turismul inteligent si durabil la nivel
national, regional si local. Destinatiile
turistice pot participa la colaborari in cadrul
misiunii ,Adaptarea la schimbarile climatice”,
conform programului Orizont Europa.

heartland embraces Europe's Green New Deal (Regiunile negre

regiunilor ultraperiferice — Raport final, octombrie 2021

(europa.eu).

158 A se vedea exemplul regiunilor miniere din Romania care

adopta noul pact verde al Europei: Romania’s coal-black

ca carbunele ale Romaniei adopta noul Pact verde european |

Euronews.
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Rezilienta

Infrastructura

Nevoile 1n materie de infrastructurad
identificate de partile interesate in cursul
procesului de creare in comun au fost
abordate intr-o sectiune anterioara a
prezentului raport. Nevoile identificate aveau
legaturd cu depdsirea barierelor din calea
tranzitiei verzi si a tranzitiei digitale
(asigurarea unei infrastructuri digitale
suficiente, sporirea eficientei energetice a
atractiilor turistice si a infrastructurii de
calatorie, reducerea amprentei de mediu a
turismului), ceea ce este esential si pentru
durabilitatea pe termen lung a serviciilor
turistice mai verzi si mai digitale. Cladirile noi
ar trebui sa fie proiectate astfel incat sa
poatd gazdui grupuri diferite de potentiali
clienti, inclusiv persoane cu handicap sau cu
mobilitate limitatd, iar infrastructura actuala
de calatorie si turism ar trebui renovata in
acelasi scop, conform principiilor noului
Bauhaus european. Pandemia de COVID-19
a aratat cd este important ca serviciile de
calatorie si turism sa poata fi ajustate din
motive de sanatate si igiena, ceea ce ar
trebui sa fie luat in considerare la renovarea
cladirilor existente si la proiectarea de noi
structuri.

Infrastructura energetica

Amprenta de carbon a turismului se situeaza,
conform diferitelor estimari, intre 5 si 10 %
din emisiile globale. Partial responsabile
pentru aceste valori sunt nevoile in materie
de energie ale destinatiilor turistice (de
exemplu, in sectorul calatoriilor si sectorul
ospitalitatii). In plus, economiile indepartate
si insulare dependente de turism se
confrunta adesea cu insecuritatea energetica
si cu o cerere sezoniera extrem de volatila de
energie, fiind expuse volatilitatii preturilor
combustibililor fosili transportati, dat fiind ca
sectorul energetic din aceste regiuni se
bazeaza, de obicei, pe centrale locale de
producere a energiei pe baza de combustibili
fosili si/sau pe interconexiuni.

Aceasta situatie scoate In evidenta
necesitatea  modernizdrii  infrastructurii
energetice pe baza surselor regenerabile de
energie pentru a raspunde nevoilor de
durabilitate si nevoilor comunitatilor locale
din destinatiile turistice. Lucrarile de aducere
la zi a infrastructurii retelei ar putea
determina o crestere a proportiei de surse
regenerabile locale prin interconexiuni cu
retelele continentale, prin sisteme de
generare hibrida sau prin integrarea stocarii
in vederea maririi capacitatii de transport
generale a sistemului. Din punctul de vedere
al cererii, ar fi important sa se reorganizeze
structura sectorului ospitalitatii, al cazarii si
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al calatoriilor (de exemplu, extinderea
sezonului turistic pentru a se evita
perioadele de varf sezoniere ale cererii de
energie). Proiectele de producere a energiei
din surse regenerabile pot contribui apoi cu
energie curata la mixul energetic local,
reducand amprenta de mediu a turismului si
generand in acelasi timp un venit pasiv
pentru gomunitétile locale pe tot parcursul
anului. In sfarsit, lucrarile de modernizare in
materie de eficienta energetica vor reduce
cererea generald de energie, contribuind la
marirea durabilitatii industriei.

Astfel, investitiile in crearea de infrastructuri
energetice noi si in Tmbunatatirea celor
existente, cu accent pe productia locala de
energie din surse regenerabile si pe eficienta
energeticd, sunt utile atat din punct de
vedere financiar, cat si ecologic pentru
industria  turismului. Intrucdt industria
turismului din UE este formata din
2,3 milioane de intreprinderi, in special mici
si mijlocii, acestea ar putea constitui coloana
vertebrala a proiectelor destinate
fmbunatatirii  durabile a infrastructurii
energetice.



Calea de tranzitie pentru turism

Competentele si forta de munca

In 2017, peste 20 % dintre persoanele
angajate in sectorul cazarii si in alte cateva
sectoare turistice aveau un nivel scazut de
calificare!®0, Dintr-o analiza realizatéa de
Cedefop pe baza anunturilor de locuri de
munca din turism reiese ca cererea de forta
de munca era variata: de la ocupatii cu un
nivel elementar de calificare la ocupatii cu
fnalta calificare!®!, Din anunturile de locuri de
muncad a reiesit ca exista o cerere de
competente non-tehnice (munca in echipa,
comunicare, adaptabilitate), de competente
in domeniul TIC si de competente legate de
afaceri (administrare, contabilitate,
planificare a bugetului sau marketing).
Pentru a face fata provocarilor dublei tranzitii
si pentru a furniza servicii turistice durabile,
toti lucratorii trebuie sa fisi dezvolte
competente verzi si digitale, astfel cum se
descrie In  sectiunile anterioare ale
prezentului raport, in plus fata de calificarile
si competentele lor profesionale sau in cadrul
acestora. Pentru a se asigura ca turismul din
UE, in special IMM-urile din domeniul
turismului, raman competitive si Tsi
consolideaza rezilienta, este important ca
lucratorii sa Iisi dezvolte, de asemenea,
competente de strategie si inovare.

Competentele antreprenoriale.
Dezvoltarea capacitatii antreprenoriale
(marketing, planificare a bugetului,
adaptabilitate, inovare) poate ajuta
intreprinderile din domeniul turismului si
proprietarii de IMM-uri sa isi dezvolte mai
bine segmentele de piata si sa analizeze
contextul cultural, economic, de mediu si
social al afacerii lor si optiunile de dezvoltare
a unor planuri de afaceri durabile si
reziliente. Cadrul european al competentelor
antreprenoriale!®2 ofera orientari cu privire la
modul de structurare a competentelor
necesare pentru transformarea ideilor fin
valoare si ar putea fi utilizat ca baza pentru
abordarile de formare specifice turismului.

Competentele de guvernanta si
strategie. Din consultarea partilor
interesate a reiesit ca ar trebui imbunatatite
competentele strategice si administrative nu
doar in randul IMM-urilor si in intregul sector
al turismului, ci si la nivelul elaborarii
politicilor si al gestionarii destinatiilor
turistice. Ar trebui sa existe, pentru
autoritatile nationale si regionale si pentru
toate nivelurile organizatiilor de gestionare a
destinatiilor  turistice, oportunitdti de

160 |ndustria turismului — Ocuparea fortei de munca — Statistici

sensibilizare si de finvatare cu privire la
durabilitatea, digitalizarea si guvernanta
strategica n colaborare a ecosistemelor
turistice.

e Pregatirea de materiale informative
privind nevoile in materie de
competente ale diferitelor tipuri de
actori din domeniul turismului (in
cadrul activitatilor derulate in
contextul Pactului UE privind
competentele din sectorul turismului)

Schimbarea mentalitatii

Din sondajul Eurobarometru 499163 reiese ca
82 % dintre cetatenii UE sunt dispusi sa isi
schimbe comportamentul in favoarea unor
practici mai durabile. Una din trei persoane
este dispusa sa plateasca mai mult pentru
astfel de schimbari. Cu toate acestea, exista
diferente in functie de tara, grupa de varsta
si nivelul de instruire, de unde rezulta ca ar
fi benefic sa se organizeze campanii de
sensibilizare cu privire la avantajele si
oportunitatile turismului durabil.

Din datele sondajului Eurobarometru 499 a
reiesit, de asemenea, ca aproape o treime
(32 %) dintre respondentii cu un nivel scazut
de instruire (care au parasit scoala la véarsta
de 15 ani sau inainte) au declarat ca ,,nu stiu”
daca, in legatura cu elementele intrebarii
referitoare la durabilitate, informatiile de
incredere sunt usor sau greu de gasit. In
randul respondentilor care si-au finalizat
studiile la varsta de 20 de ani sau dup3,
aceasta proportie este mai scazuta, si anume
18 %, dar tot este considerabild. Faptul ca
acesti respondenti nu stiu daca astfel de
informatii sunt sau nu usor de gasit
inseamna ca nu au incercat sa le caute.
Aceasta constatare subliniaza si mai mult
nevoia de a se Tmbunatdti campaniile de
sensibilizare cu privire la durabilitate si la
recunoasterea serviciilor turistice care
respectda mediul. De exemplu, in noua

162 EntreComp: Cadrul european de competente antreprenoriale

explicate (europa.eu).

161 Cedefop (2020), Dezvoltarea competentelor si tendintele din

|Platforma stiintifica a UE (europa.eu).
163 Atitudinile europenilor fata de turism — noiembrie 2021 —

sectorul turismului.

sondaj Eurobarometru (europa.eu).
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Rezilienta

agenda privind consumatoriil®* sunt propuse
masuri de imbunatatire a adoptarii
sistemului UE de etichetare ecologica si a
sensibilizarii cu privire la acesta prin
desfasurarea de campanii de comunicare si
dezvoltarea de parteneriate cu partile
interesate, in vederea promovarii etichetei
ecologice a UE si pe platformele online.

Partile interesate au subliniat ca s-ar putea
ca microintreprinderile si IMM-urile sa fie
oarecum refractare la schimbarea unor
modele care au functionat bine pana la
pandemia de COVID-19. De exemplu,
18,9 % dintre IMM-uri nu considera ca
utilizarea tehnologiilor digitale este
necesaral®>, Este nevoie, la nivel local si
regional, de actiuni de comunicare cu
microintreprinderile si IMM-urile din sectorul
turismului, prin care acestea sa fie informate
si indrumate cu privire la beneficiile trecerii
la servicii care respectd in mai mare masura
mediul si facilitate prin mijloace digitale, ca
raspuns la nevoile in schimbare ale turistilor
si localnicilor.

In discutiile purtate cu partile interesate s-a
identificat, de asemenea, nevoia de
schimbare a mentalitatilor in ceea ce
priveste rolul organizatiei locale de
gestionare a destinatiei turistice - daca
aceasta ar trebui sa aiba ca rol-cheie doar
marketingul serviciilor destinatiei sau si
sprijinirea dezvoltarii si a tranzitiei acestora.
Aceasta intrebare-cheie trebuie luata in
considerare cand se clarifica abordarile si
resursele pentru destinatia turistica in cauza.
Strategiile nationale si regionale de turism ar
trebui sa ofere indrumari cu privire la
modelele de gestionare a destinatiilor
turistice si la interactiunile dintre organizatia
de marketing/gestionare a destinatiei,
autoritatile locale si toti operatorii din
ecosistemul turistic, inclusiv rezidentii.

Intrucat exemplele bune sunt importante
pentru sprijinirea schimbarii si a inovarii, ar
putea fi benefic sa se creeze legaturi intre
destinatiile de calitate, carora li s-au acordat
premii pentru aspecte relevante pentru
tranzitia verde, tranzitia digitala si rezilienta
in turism. De exemplu, castigatorii premiilor
anuale ,Capitala europeana a turismului
inteligent”1%6,  Capitala europeana a
culturii”t6”, , Capitala europeana verde”198,
»Capitala europeana a inovarii”t¢®, EU
Access City”17% si ,Patrimoniul european”t’t

164 COM(2020) 696 final.

165 Raportul anual referitor la IMM-uri pentru 2020/2021, p. 71.
166 O initiativd a UE pentru recompensarea turismului inovator si

ar putea avea schimburi foarte productive,
care ar putea oferi altor orase exemple
excelente si bune practici de urmat.

e Campanie de difuzare a informatiilor
despre calea de tranzitie pentru
turism catre autoritatile destinatiilor
turistice, organizatiile de gestionare a
turismului si IMM-uri, in vederea
promovarii relevantei actiunilor
legate de dubla tranzitie si de
rezilienta

e Activitati de sensibilizare pentru
marirea gradului de adoptare si a
vizibilitatii instrumentelor de
durabilitate, precum si a cererii de
optiuni durabile din partea
consumatorilor

e Sprijinirea crearii de retele si a
schimbului de bune practici de catre
orasele premiate din Europa in ceea
ce priveste turismul inteligent,
cultura, durabilitatea, inovarea,
accesibilitatea si patrimoniul
european

Noi profiluri de competente si
abordari in materie de formare

Pentru satisfacerea nevoilor in materie de
competente ale fortei de munca din domeniul
turismului, in politica generald si 1in
programele institutiilor de educatie si
formare profesionald trebuie incluse noi
profiluri de competente recunoscute.
Acestea ar trebui sa se bazeze pe structurile
de EFP existente in statele membre si sa
implice actorii actuali din domeniu, cum ar fi
autoritatile din domeniul educatiei, partenerii
sociali si institutile de invatamant
profesional si de invatamant superior. Cu
privire la nevoile in materie de competente
ar trebui sa fie consultat si sectorul privat.

Programul Erasmus+ sprijina deja si ar putea
promova in mai mare masura parteneriatele
dintre  universitati si  institutiile de

168 Capitala europeana verde (europa.eu).
169 Premiile ,Capitala europeand a inovarii” (europa.eu).

170 premiul ,Access City” — Ocuparea fortei de munca, afaceri

inteligent in orasele europene (europa.eu)
167 Capitalele europene ale culturii | Cultura si creativitate

(europa.eu).

sociale si incluziune — Comisia Europeana (europa.eu).
171 Pagina principald — Premiile pentru patrimoniul
cultural/Premiile ,Europa Nostra”.
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fnvatamant profesional din intreaga UE, in
vederea elabordrii unor programe de
fnvatamant pe tema turismului, prin care sa
fie abordate noile nevoi in materie de
competente. Programul promoveaza, de
asemenea, mobilitatea studentilor si a
personalului, ceea ce poate consolida
capacitatile institutiilor de Tnvatamanti72,

e Incorporarea de noi profiluri de
competente in politica si programele
de educatie si formare profesionala,
prin intermediul cooperarii dintre
autoritatile din domeniul educatiei,
partenerii sociali si institutiile de
fnvatamant profesional si de
invatamant superior

e Dezvoltarea de programe de
fnvatamant pe tema turismului prin
parteneriate de cooperare cu sprijinul
actiunii-cheie 2 din cadrul
programului Erasmus+

e Dezvoltarea competentelor si a
capacitatilor personalului didactic si
ale studentilor din domeniul
turismului prin intermediul
oportunitatilor de mobilitate
Erasmus+ pentru invatamantul
profesional si invatamantul superior

Recalificarea si perfectionarea
fortei de munca

In  contextul  Pactului UE  privind
competentelel”3, Comisia invita organizatiile
din sectorul public si sectorul privat sa fsi
uneasca fortele si sa ia masuri pentru
perfectionarea si recalificarea lucratorilor din
domeniul turismului din UE. In 2021 au fost
invitate sa adere la Pactul privind
competentele din  sectorul  turismului
intreprinderi, angajati, autoritati nationale,
regionale si locale, parteneri sociali,
organizatii interprofesionale si sectoriale,
furnizori de educatie si formare, camere de
comert si servicii de ocupare a fortei de
muncal’4. Pactul a fost lansat, alaturi de un
acord privind obiective comune, in

ianuarie 202275, iar invitatia de aderare va
ramane deschisa si pentru alte intreprinderi
si parteneriate. Acest pact va asigura un
sprijin, un leadership si o monitorizare
comune pentru dezvoltarea de competente
in domeniul turismului Tn randul partilor
interesate din domeniul turismului din UE,
subliniind nevoia de recalificare si
perfectionare a fortei de munca din sectorul
turismului pentru dubla tranzitie si cererea
turistica in schimbare.

in prezent, mai multe sectoare ale
turismului, Tn special industria ospitalitatii,
duc lipsa de lucratori calificati. Sunt necesare
abordari de formare noi, eficace si favorabile
incluziunii, care sa contribuie la integrarea
rapida a noii forte de munca pe piata muncii,
beneficind de oportunitati de formare
combinate cu sarcini de muncad efective.
Existd potentialul sa se atraga noi lucratori
din randul persoanelor care parasesc
sectoarele cu emisii ridicate de dioxid de
carbon. Recalificarea acestor lucratori ar
trebui sa fie o prioritate, pentru a se evita
pierderea generala a locurilor de munca si
pentru a se aduce beneficii sectorului
turismului. Este de asemenea necesar sa se
acorde o atentie deosebitd formarii
specializate de experti in turism si personal
de conducere de nivel mediu si superior in
acest sector.

e Crearea de parteneriate nationale,
regionale si locale in materie de
competente in principalele regiuni
turistice ale UE

e Implicarea companiilor de turism, a
furnizorilor de educatie, a sindicatelor
si a altor organizatii in vederea
asumarii unor obiective de formare
stabilite de comun acord pentru forta
lor de munca

e Organizarea de cursuri de formare
rapida, programe de ucenicie si
modele mixte pentru someri si
persoanele aflate in cautarea unui loc
de munca

175

172 Qportunitati in cadrul Erasmus+ | Erasmus+ (europa.eu).
173 Pactul privind competentele — Ocuparea fortei de munca,
afaceri sociale si incluziune — Comisia Europeana (europa.eu).
174 Invitatie de aderare la Pactul privind competentele din
sectorul turismului — NTG.

https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=25214&langld=en
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Rezilienta

Sprijinirea IMM-urilor in materie de
competente

Parteneriatele de competente, incheiate de
partile interesate din domeniul turismului in
cadrul Pactului privind competentele, vor
oferi oportunitati de formare pentru lucratorii
din intregul ecosistem turistic, inclusiv
pentru lucratorii sau administratorii IMM-
urilor. Printre alte surse de sprijin in materie
de competente se numara:

e Erasmus pentru tinerii antreprenoril’s,
un program de schimb transfrontalier
care ofera antreprenorilor noi sau
aspiranti sansa de a invata de la
antreprenorii cu experienta care conduc
mici companii in alte tari. Acest program
poate constitui o sursa de experiente de
invatare si inovare atat pentru noul
antreprenor, cat si pentru antreprenorul
cu experientd al IMM-ului gazda;

e platforma UE pentru competente si locuri
de munca digitale, care ofera informatii,
resurse si oportunitati de formare legate
de competentele digitale, in colaborare
cu 25 de coalitii nationale pentru
competente digitale!”’;

e Alianta ,Next Tourism Generation”, care
ofera resurse legate de competentele
digitale, sociale si verzi in turism?'78;

e Academia OMT, care ofera informatii
despre cursuri, webinare si resurse in
domeniul turismului, destinate
profesionistilor si persoanelor care
doresc sa devina profesioniste!”®,

e Asigurarea unui punct de acces
digital usor de utilizat pentru IMM-
urile din domeniul turismului, prin
care acestea sa gaseasca resurse de
invatare autonoma cu/fara plata si
anunturi la zi despre viitoare
evenimente de formare organizate de
diferiti furnizori

e Asigurarea unui spatiu online in care
IMM-urile din domeniul turismului sa
se poata conecta pentru a face
schimb de invataminte

Dimensiunea sociala

Echitatea si atractivitatea locurilor
de munca din turism

in ecosistemul turistic sunt angajate mai
multe femei decat barbati, cele mai mari
proportii observandu-se in sectorul cazarii, in
agentiile de voiaj si agentiile de turism
organizatoare. In 2017, 13 % dintre
persoanele angajate in turism erau lucratori
tineril®, Castigurile salariale orare si
costurile orare ale fortei de munca sunt
semnificativ mai mici in sectorul turismului
decat in economia totald, iar In acest sector
se observa o proportie relativ ridicatd de
contracte temporare si o vechime in munca
mai scazutal8l. Femeile din sectorul
turismului cadstiga cu aproximativ 15 % mai
putin decat barbatiil®2. La nivel mondial,
femeile continuda sa fie substantial
subreprezentate in functiile de conducere si
reprezinta doar 21 % din membrii consiliilor
de administratie ale intreprinderilor din
sectorul turismuluil83,

Una dintre principalele provocari pentru
redresarea si rezilienta turismului este lipsa
fortei de munca. Ca urmare a masurilor de
limitare a miscarii persoanelor si a
oportunitatilor reduse de munca, numerosi
lucratori din sectorul cazarii, al
restaurantelor si al activitatilor agentiilor de
voiaj s-au indreptat spre alte sectoare.
Pentru atragerea si pastrarea unei forte
calificate de munca si pentru relansarea
turismului UE cu o rezilienta sporitda pe
termen lung, va fi esential sa se dezvolte
parcursuri profesionale atractive cu locuri de
munca stabile si de calitate si sa se asigure
salarii echitabile si conditii bune de munca
prin negocieri colective.

e Oferirea, de catre companiile de
turism, a unor locuri de munca
stabile si decente, cu salarii echitabile

176 programul european de schimb pentru intreprinderi — 181 Industria turismului — Ocuparea fortei de munca — Statistici
Erasmus pentru tineri antreprenori (erasmus-entrepreneurs.eu).  explicate (europa.eu).

177 Oferte de formare | Platforma pentru competente si locuride 82 OMT (2019), Global report on Women in Tourism (Raport
munca digitale (europa.eu). global privind femeile in sectorul turismului).

178 Resources HUB — NTG (nexttourismgeneration.eu). 183 Turism [Institutul European pentru Egalitatea de Sanse intre
17 Academia OMT | OMT. Femei si Barbati (europa.eu).

180 Industria turismului — Ocuparea fortei de munca — Statistici

explicate (europa.eu).
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si egale, asigurari sociale complete,
respectarea drepturilor lucratorilor de
a se organiza si de a negocia colectiv,
contracte de munca si egalitate de
gen

e Aplicarea, de catre organizatiile
publice de turism, a unor practici
echitabile de ocupare a fortei de
munca care sa serveasca drept
exemplu

e Efectuarea, de catre autoritatile
competente, a unor inspectii si
controale privind conditiile de munca

din sector
Economia socialg, desfasurata prin
intermediul platformelor digitale

colaborative, joaca un rol tot mai important
in ecosistemul turistic. Platformele pot sa
faciliteze accesul la oportunitati de angajare
in conditii flexibile, dar si sa creeze situatii de
munca precare. O persoana poate practic sa
lucreze ca angajat al platformei, fara a
beneficia insd de un statut profesional oficial
sau de protectie sociala legata de locul de
munca fin chestiune!®. Astfel de riscuri
existd, de exemplu, pentru lucratorii din
cadrul serviciilor de transport de persoane,
al serviciilor de livrare de alimente si al
serviciilor de experiente locale, care sunt
oferite prin intermediul platformelor, cum ar
fi vizitele ghidate, experientele culinare
oferite la domiciliu sau cursurile culturale de
gatit sau de dans. In masurile publicate de
Comisie pentru imbunatatirea conditiilor de
munca pentru lucrul pe platformel8s, in
orientarile elaborate cu privire la contractele
colective de munca, in care sunt abordate si
conditiile de munca ale persoanelor care
desfasoara o activitate independenta fara
angajati'®®, si in Planul de actiune pentru
economia socialal®’ sunt tratate mai multe
aspecte importante pentru persoanele care
lucreaza in turism.

184 Hauben, Lenaerts & Wayaert (2020), The platform economy

Accesibilitatea pentru persoanele
cu handicap

in UE existd aproximativ 87 de milioane de
persoane cu o anumitd forma de handicap!88,
iar 20,6 % din populatia UE avea in 2020
varsta de 65 de ani sau mai mult!®. Avand
in vedere ca populatia UE imbatraneste,
persoanele de peste 65 de ani reprezinta o
bazad importantd de consumatori pentru
turism, vizite si caldtorii cu familia si
prietenii. In 2019, turistii in varsta de peste
55 de ani reprezentau deja 41 % din totalul
noptilor de cazare Tn scopuri turistice!®, In
plus, dupa cum s-a subliniat in Conventia
Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap!®! (la care UE si
toate statele membre sunt parti) si in
Strategia privind drepturile persoanelor cu
handicap 2021-2030!°2, persoanele cu
handicap au dreptul la acces egal la turism
(calatorii, ospitalitate, activitati culturale).
Turismul accesibil si favorabil incluziunii este
esential pentru ajutarea tuturor persoanelor
sa participe pe deplin Tn societate. Prin
urmare, este important sa se asigure
furnizarea unor structuri turistice accesibile
in toate destinatiile si sa se ofere informatii
clare si accesibile cu privire la acestea pentru
calatorii care isi planifica si rezerva sejururi
si activitati. Potrivit studiului Eurobarometru
499 din 2021, 39 % dintre cetatenii UE au
considerat ca informatiile privind
accesibilitatea serviciilor turistice sunt destul
de greu sau foarte greu de gasit, iar aceasta
proportie a fost mai mare in randul
persoanelor in varsta.

Dintre persoanele in varsta de peste 65 de
ani care nu au efectuat calatorii cu innoptare,
47 % au declarat ca unul dintre principalele
motive este sdnatatea'?3. Anumite nevoi in
materie de sanatate au fost mentionate si in
consultarile cu partile interesate ca factor
care limiteaza posibilitatea cetatenilor de a
calatori si de a se bucura de turism.
Dezvoltarea unor structuri de cazare
adaptate ar putea oferi un avantaj
competitiv avand in vedere aceste piete
specifice, permitand in acelasi timp unor
grupuri mai largi de persoane sa se bucure
de vizite in diferite zone si de experiente
culturale. Pe langa siguranta si structurile

188 https://www.disability-europe.net/downloads/1046-ede-task-2-

and precarious work (Economia platformelor si munca precara),

1-statistical-indicators-tables-eu-silc-2018.

Raport privind studiul efectuat pentru Comisia EMPL a

189 Structura si imbatranirea populatiei — Statistici explicate

Parlamentului European. (europa.eu).
185 Imbunatatirea conditiilor de muncéa pentru lucrul pe platforme  **° Tendintele turistice si imbatranirea — Statistici explicate
(europa.eu). (europa.eu).

186 Qrientérile privind contractele colective de muncé ale

persoanelor care desfasoara activitati independente fara angajati

191 Articolul 30 — Participarea la viata culturala, la activitati

recreative, de agrement si sportive | Organizatia Natiunilor Unite.

(europa.eu).

187 Planul de actiune pentru stimularea economiei sociale si

crearea de locuri de munca (europa.eu).

192 COM(2021) 101 final.
193 Tendintele turistice si imbatranirea — Statistici explicate

europa.eu).
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Rezilienta

legate de sanatate care sunt oferite de
unitatile turistice, calatorii care au nevoie de
asistenta medicald in strainatate ar trebui sa
aiba acces, cand calatoresc, la serviciile de
care au nevoie. Aceasta nevoie va creste mai
mult, deoarece persoanele 1in varsta
reprezinta o proportie din ce in ce mai mare
de calatori. Prin utilizarea si dezvoltarea in
mai mare masura a serviciilor electronice
transfrontaliere de sanatate, cum ar fi
prescriptiile electronice Si dosarele
electronice de sanatate ale pacientilor, s-ar
putea facilita dezvoltarea turismului in UE
pentru persoanele care au nevoie de
asistenta medicald in strainatate.

Cererea sporita de servicii turistice ecologice
determind si o nevoie sporita de sprijinire a
unor servicii si infrastructuri mai accesibile
pentru turismul in natura. Dezvoltarea unor
solutii accesibile de realitate virtuala si
realitate augmentatd poate oferi modalitati
alternative de accesare a siturilor naturale si
culturale. In acelasi timp, ar trebui sa se
acorde atentie persoanelor cu handicap in
procesul de punere in aplicare a tranzitiei
digitale in domeniul marketingului turistic, al
partajarii de informatii, al serviciilor de
rezervare si al furnizarii de experiente
turistice.

e Sensibilizarea cu privire la importanta
accesibilitatii in turism

o Imbunatitirea ofertei si a vizibilitatii
serviciilor turistice accesibile

e Aplicarea normelor UE privind
achizitiile publice accesibile

Accesul pentru toata lumea

Conform statisticilor Eurostat din 2019,
35 % dintre rezidentii UE in varsta de 15 ani
sau mai mult nu au efectuat calatorii cu
innoptare'®®. Daca se iau in considerare
toate tipurile de calatorii, inclusiv calatoriile
de o zi, din sondajul Eurobarometru 499 din
2021 a reiesit cd 11 % dintre cetatenii UE nu
au calatorit ,niciodata” si 9 % au calatorit
doar o data la cativa ani inainte de pandemia
de COVID-19195, Prin turism nu ar trebui sa
se inteleaga numai calatoriile cu innoptare,
ci si calatorile de o zi. Calatoriile cu
innoptare pot fi mai dificile pentru

194 Tendintele turistice si imbatranirea — Statistici explicate

(europa.eu).

persoanele cu limitari economice, afectiuni
de sdnatate sau anumite griji familiale.
Proportia persoanelor in varsta care nu
efectueaza calatorii cu innoptare a fost mai
mare decéat cea a persoanelor mai tinere, iar
52 % dintre persoanele care nu efectueaza
calatorii cu innoptare au mentionat ca motiv
aspectul financiar.

Accesul la turism pentru toatd lumea ar
putea fi stimulat prin crearea unor posibilitati
de cazare si calatorie in afara sezonului si la
preturi moderate pentru someri, pensionari
si persoane cu venituri scazute. Exista insa si
factori, cum ar fi vacantele scolare, care pot
restrange perioadele in care familiile pot
calatori. In destinatiile turistice ar trebui sa
se asigure diverse servicii pentru persoanele
cu mijloace economice diferite, pentru a se
spori accesul la calatorii pentru toate tipurile
de persoane si familii, pe tot parcursul
anului. Furnizorii de servicii ar trebui, de
asemenea, sa asigure diversitatea preturilor
in oferta lor turisticd care respectda mediul,
astfel incat toata lumea sa poata participa si
la tranzitia verde a turismului.

Pe langa nevoile de accesibilitate legate de
handicap, de motive de sanatate sau de
mijloace economice, destinatiile turistice ar
trebui sa ofere servicii si un nivel suficient de
siguranta pentru clientii de diferite religii sau
orientari sexuale, pentru familii sau
persoane care calatoresc singure etc. Prin
luarea in considerare a diverse grupuri de
clienti se poate contribui la competitivitatea
si rezilienta destinatiei turistice, in special
daca informatiile despre aceste oportunitati
sunt comunicate clar clientilor online, pentru
ca acestia sa tind seama de ele cand planifica
si rezerva servicii. De aceste servicii ar putea
beneficia si grupurile de clienti din destinatia
locald, in contextele caracterizate tot mai
mult de multiculturalitate si diversitate din
intreaga UE.

Bunastarea rezidentilor

Turismul poate oferi un important sprijin
economic destinatiilor urbane si rurale si
IMM-urilor acestora. In acelasi timp, este
important sa se asigure ca turismul nu
dduneaza naturii, mediului local sau
bunastarii sociale si culturale a localnicilor.
Serviciile turistice nu ar trebui sa fie dirijate
si furnizate vizitatorilor in moduri care risca
sa ddauneze mediului, culturii sau populatiei
locale. Cauzarea de daune ar reduce
autenticitatea culturald si de mediu a

195 Atitudinile europenilor fata de turism — noiembrie 2021 —
sondaj Eurobarometru (europa.eu).
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destinatiei turistice si, astfel, atractivitatea
acesteia pe termen lung.

Factorii-cheie care pot avea efecte
daundtoare asupra durabilitatii sociale a
destinatiilor locale sunt impactul direct
negativ perceput al vizitatorilor (aglomerare,
neplaceri, cresterea cantitatii de deseuri,
daunele aduse naturii sau cladirilor) si
impactul indirect (preturi mai mari pentru
servicii, modificarea pietelor locuintelor,
gentrificarea si accesul la spatiile comerciale
din centrele oraselor). Din consultarea
partilor interesate a reiesit faptul «ca
bundstarea rezidentilor este un aspect
esential pentru durabilitatea pe termen lung
a turismului. Din acest motiv, organizatia de
gestionare a turismului la nivelul destinatiei
ar trebui sa includa rezidentii in planificarea
si monitorizarea activitatilor turistice si a
impactului acestora.

Criza provocata de pandemia de COVID-19 a
aratat ca se pot obtine modele de afaceri mai
reziliente prin furnizarea de servicii care
aduc beneficii atat localnicilor, cat si
vizitatorilor. In acest mod, schimbarile
bruste ale fluxurilor de vizitatori nu
paralizeaza economia locala. In raportul
referitor la calatoriile durabile, realizat de
Booking.com, se precizeaza ca 73 % dintre
calatori doresc sa aiba experiente autentice
reprezentative pentru cultura locala®®.
Dezvoltarea unor servicii de interes pentru
localnici ofera locuri de intalnire naturale
intre rezidenti si vizitatori in cadrul unor
atractii si practici culturale locale autentice.

e Diversificarea si dezvoltarea
serviciilor turistice, astfel incat
acestea sa fie atat in beneficiul
rezidentilor, cat si al vizitatorilor

e Luarea in considerare a diferitelor
tipuri de clienti, cum ar fi familiile,
persoanele care calatoresc singure
sau persoanele cu diferite orientari
religioase, spirituale sau sexuale

19 Booking.com (2021) Sustainable Travel Report (Raport

Turismul durabil pentru generatia
mai tanara

in vederea unei duble tranzitii orientate spre
viitor si caracterizate de o rezilienta pe
termen lung, este esential sa se asigure ca
turistii viitoarei generatii impartasesc valorile
si obiectivele tranzitiei pe termen lung, atat
in calitate de furnizori, cat si de consumatori
de turism. In acest sens, in cadrul educatiei
de baza ar trebui sa se promoveze un
comportament durabil, prin solutii
educationale inovatoare, cum ar fi cele
dezvoltate de Coalitia ,Educatie pentru
clima”®?, si conform cadrului european de
competente in materie de durabilitate!®s,
Tinerii ar trebui, de asemenea, sa invete sa
devind consumatori, lucratori si cetateni
competenti din punct de vedere digital,
dobandind competentele digitale necesare
conform Cadrului european al competentelor
digitalel®°.

Este de asemenea important s3a se
promoveze si sa se sprijine interesul tinerilor
din UE de a calatori si de a invata despre
istoria si cultura Europei prin experiente si
schimburi personale concrete. Anul 2022 va
fi Anul european al tineretului. In cursul
anului vor fi evidentiate optiunile tinerilor de
a calatori in intreaga Europad, cu sprijinul
initiativei DiscoverEU si al Portalului
european pentru tineret2?°, in ansamblu,
pana la 700 000 de tineri vor primi finantare
prin DiscoverEU2°! in perioada 2021-2027,
pentru a calatori cu trenul si a afla despre
bogatia si diversitatea naturii, culturii si
oamenilor Europei.

200 portalul european pentru tineret | Portalul european pentru
tineret (europa.eu).
201 DiscoverEU | Portalul european pentru tineret (europa.eu).

privind calatoriile durabile).

197 Coalitia ,Educatie pentru climd” |Coalitia ,Educatie pentru
clima” (europa.eu).

198 GreenComp: Cadrul european de competente in materie de
durabilitate |Platforma stiintifica a UE (europa.eu).
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Investitiile si finantarea

INVESTITIILE SI
FINANTAREA

Atat finantarea publica, cat si cea privata
joaca un rol esential in ecosistemul turistic,
iar parteneriatele public-privat sunt factori
importanti ai tranzitiei verzi si ai tranzitiei
digitale. Ele joaca un rol important fin
facilitarea si sprijinirea unor practici mai
ecologice, in facilitarea partajarii de date si a
inovarii digitale si in sprijinirea activitatilor
de cercetare si inovare si de dezvoltare a
competentelor in toate sectoarele si pentru
toti actorii implicati in ecosistemul turistic.

Investitiile private si imprumuturile

Investitiile private joaca un rol esential in
ecosistemul turistic. Restrictiile Si
impedimentele de calatorie, precum si
multiplele masuri de limitare a miscarii
persoanelor aplicate incepand din martie
2020 au redus considerabil capacitatea
ecosistemului turistic al UE de a investi in
dezvoltarea unor lanturi de aprovizionare
mai reziliente si a unor noi servicii (de
exemplu, turismul lent, decarbonizat).
Deficitul de investitii estimat pentru perioada
2020-2021 este de 161 de miliarde EUR (cea
mai mare nevoie de investitii din cadrul
tuturor ecosistemelor)292, Consiliul Mondial
al Turismului si Calatoriilor estimeaza ca,
numai in 2020, investitile de capital in
sectorul calatoriilor si turismului au scazut cu
29,7 %203,

Majoritatea sectoarelor din ecosistemul
turistic au fost nevoite sa isi realoce bugetul
de investitii si sa imprumute bani pentru a
acoperi costurile fixe in timpul pandemiei.
Acest nivel ridicat de indatorare complica si
mai mult refinantarea si atragerea de
lichiditati pentru investitii pe termen mediu.
Singura exceptie majorda o reprezinta
investitiile de capital legate de cazare. Spre
deosebire de alte sectoare, cum ar fi
companiile aeriene sau croazierele, in care
activele se depreciaza destul de rapid,
sectorul ospitalitatii reuseste in continuare

sa stranga fonduri pentru investitii
imobiliare. Nivelurile investitiilor, in special
ale investitilor straine directe, se
redreseaza, multe dintre proiectele
anterioare pandemiei de COVID-19 fiind
reluate, 1n ciuda unor probleme care
afecteaza lanturile de aprovizionare din
sectorul constructiilor294,

Comisia sprijind investitille in activitati
durabile prin intermediul unui sistem comun
de clasificare a activitatilor economice
durabile - ,taxonomia UE” -, in conformitate
cu Planul de actiune privind finantarea
cresterii durabile?%5. Banca Europeana de
Investitii acorda Tmprumuturi, de exemplu,
hotelurilor, sectorului ospitalitatii,
infrastructurii  culturale, parcurilor de
distractii si infrastructurilor de transport2%,
Sprijinul oferit vizeaza in special eficienta
energetica si reabilitarea urbana.

Barierele din calea investitiilor

in ciuda diverselor mecanisme de sprijin2°7,
criza cauzatd de pandemia de COVID-19 a
avut un efect grav asupra lichiditatii
companiilor de turism, ca urmare a masurilor
de limitare a miscarii persoanelor, a
inchiderii serviciilor si a numarului mai mic
de clienti. Aceastd lipsa de lichiditati si
datoriile acumulate pot constitui obstacole in
calea realizarii de investitii private in
masurile necesare pentru dubla tranzitie, in
special de catre intreprinderile mai mici.
Climatul investitional este afectat, de
asemenea, de diverse incertitudini in materie
de reglementare si de piata.

Contributia necesara a calatoriilor si a
turismului la Legea climei si la obiectivele
pentru 2050 privind neutralitatea emisiilor
de dioxid de carbon inseamnad schimbari
probabile in ceea ce priveste obligatiile
publice, cum ar fi autorizatiile de mediu, si
stimulentele (de exemplu, incetarea scutirii
de la impozitarea energiei pentru zborurile
intra-UE). Investitorii se confruntd, de
asemenea, cu volatilitatea pe termen scurt a
cererii (care prezinta cresteri si scaderi

202 S\WD(2020) 98 final, p. 41.
23 De la 986 de miliarde USD Tn 2019 din totalul investitiilor

mondiale la 693 de miliarde USD”, WTTC, Investing in travel &
tourism, septembrie 2021, p. 2.

204 Potrivit raportului din 17 noiembrie 2021 intitulat ,Europe
Hotel Construction Pipeline Trend” (Tendinte privind rezerva de
proiecte de constructii de hoteluri in Europa) si elaborat de
Lodging Econometrics, la sfarsitul T3 2021, unitatile hoteliere
aflate in constructie scazusera cu 6 % la nivel de proiecte (870
de proiecte) si cu 5 % la nivel de camere (144 463 de camere)
fata de aceeasi perioada din anul precedent. Lucrarile de
constructie programate sa inceapa in urmatoarele 12 luni
scazusera cu 7 % la nivel de proiecte si cu 5 % la nivel de
camere fata de aceeasi perioada din anul precedent. Numarul

de unitati hoteliere aflate n primele faze de proiectare a crescut
insa cu 15 % la nivel de proiecte si cu 22 % la nivel de camere

fata de aceeasi perioada din anul precedent.

205 Strategia reinnoita privind finantarea durabild si punerea in
aplicare a Planului de actiune privind finantarea cresterii durabile
| Comisia Europeana (europa.eu).

206 hitps://www.eib.org/en/products/index.htm;
https://www.eib.org/en/projects/sectors/transport/index.htm.

27 SURE, CRII+, REACT-EU si Cadrul temporar pentru masuri
de ajutor de stat, care a fost prelungit pana in iunie 2022. S-a
furnizat si sprijin indirect, de exemplu prin modificari ale
legislatiei UE in vederea reducerii temporare a obligatiilor in
sectorul aviatiei.
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Tabelul 2 - Programele de finantare ale UE relevante pentru turism

Programele de finan.tare ale UE 2021-2027 in.cluse in Ghidul privind oM | NGEU :‘::::;:
finantarea UE pentru turism EUR®
1{Mecanismul de redresare si rezilienta 723,8 723,8
2|Fondul european de dezvoltare regionald (FEDR) si Fondul de coeziune 274,0 274,0
3|Fondul social european (FSE+) 99,3 99,3
4|Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala (FEADR) 87,4 8,1 95,5
5|Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura (FEAMPA) 6,1 6,1
6|Programul pentru mediu si politici climatice (LIFE) 5,4 5,4
7|0Orizont Europa 86,1 5,4 95,5
8|Programul Europa creativa 1,8 2,5
9[Erasmus+ 24,6 26,5
10|Fondul pentru o tranzitie justa 8,5 10,9 19,3
11{Programul Europa digitala 7,6 7,6
12|Programul privind piata unicd 4,2 4,2
13|Fondul InvestEU 3,1 6,1 10,3
14|REACT-EU 50,6 50,6
15|Fondul european de ajustare la globalizare (FEG) 1,5
Buget total in miliarde EUR* 1422,2

* toate sumele sunt rotunjite; pentru anumite programe, totalul cuprinde si suplimentdri ulterioare

Sursa:
bruste in contextul pandemiei de COVID-19
si al restrictiilor de calatorie ad-hoc) si cu
dificultati n anticiparea schimbarilor pe
termen lung, cum ar fi ponderea viitoare a
turismului ecologic.

In ultimul rand, investitiile strdine directe
tind sa se concentreze numai asupra catorva
sectoare, cum ar fi tehnologia serviciilor de
calatorie si a altor servicii turistice, hotelurile
si inchirierea de autoturisme pe termen
scurt, 208

Sursele UE de finantare a
turismului

Exista Tn total 15 programe diferite de
finantare ale UE prin care se ofera sprijin
unui numar ridicat de sectoare turistice si de
operatori din domeniul turismului. Aceste
programe ofera impreuna un sprijin mai
cuprinzator la nivelul UE decat ar fi posibil in
cadrul unui singur program de finantare
specific turismului. Tabelul 2 contine o lista a
acestor 15 programe ale UE.

Pentru a ajuta partile interesate din domeniul
turismului sa gaseasca finantare in cadrul

DG EMPL (2021)-Fondul european de ajustare la globalizare (FEG)

programelor existente ale UE, DG GROW
publica un ghid privind finantarea din partea
UE pentru turism. Ghidul respectiv contine
exemple de proiecte care au primit finantare
in cadrul diferitelor programe.

Sprijinul tehnic oferit de UE
pentru transformarea
ecosistemului turistic

Comisia sprijina statele membre, la cerere,
in elaborarea si punerea in aplicare a
reformelor pentru un turism durabil, rezilient
si digital prin intermediul instrumentului de
sprijin tehnic. In 2022, instrumentul de
sprijin tehnic va sprijini mai multe state
membre 1n promovarea unei mai bune
guvernante a datelor, in dezvoltarea de
instrumente pentru inverzirea si digitalizarea
industriei turismului si Tn Tmbunatatirea
gestionarii destinatiilor turistice.

208 UNWTO (2020), Enabling Frameworks for Tourism limitate Tn ceea ce priveste infrastructurile de transport (cai
Investment - Drivers and Challenges shaping Investments in ferate, aeroporturi etc., in care investitorii nu pot dobandi dreptul
Tourism (Cadre facilitatoare pentru investitii in turism - vectori si  de proprietate sau o influenta semnificativa) si in sectoarele mai
provocari care contureaza investitiile in turism), p. 19 si putin lucrative.
urmétoarele. In mod traditional, astfel de investitii sunt mult mai
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Programele gestionate la nivel
national si regional

Prin fondurile politicii de coeziune2?,
regiunile si orasele din Uniunea Europeana
sunt ajutate sa acorde sprijin pentru crearea
de locuri de muncd, competitivitatea
intreprinderilor, cresterea economica,
dezvoltarea durabila si imbunatatirea calitatii
vietii cetatenilor. Acest sprijin este acordat
prin metoda gestiunii partajate, in cadrul
careia statele membre si autoritatile
regionale si locale sunt responsabile cu
punerea in aplicare a fondurilor, stabilind
prioritati pe baza nevoilor identificate si in
conditiile stabilite. Autoritatile nationale,
regionale si locale au astfel posibilitatea sa
instituie mecanisme care sa raspunda
nevoilor specifice ale zonei in chestiune, cu
finantare din bugetul UE, alaturi de finantare
nationala si privata.

In perioada de programare 2021-2027,
fondurile politicii de coeziune, in special
Fondul european de dezvoltare regionala,
continua sa fie disponibile pentru o
multitudine de investitii care corespund
obiectivelor de politica, in vederea
consolidarii fundatiei unui ecosistem turistic
mai rezilient si mai durabil. De exemplu,
fondul promoveaza investitile in solutii
digitale, in utilizarea optima si durabild a
resurselor de mediu, in diversificarea ofertei
turistice si in cooperarea transfrontaliera in
domeniul turismului durabil. Recent a fost
adaugat un nou obiectiv specific in cadrul
Fondului european de dezvoltare regionala.
Scopul este sa se promoveze turismul durabil
pentru consolidarea dezvoltarii economice, a
incluziunii sociale si a inovarii sociale,
recunoscand potentialul de transformare pe
care il are sectorul turismului in ceea ce
priveste abordarea provocarilor
socioeconomice si luand 1in considerare
transformarea verde, transformarea digitala
si nevoile in materie de rezilienta in zona
vizata. Pentru turismul durabil exista sprijin
si In cadrul strategiilor integrate de
dezvoltare locala, in functie de nevoile si
potentialul zonelor in chestiune.

Pentru operatorii si IMM-urile din domeniul
turismului exista sprijin si in cadrul planurilor
nationale de redresare si rezilienta, sub
forma de sprijin specific pentru tranzitia
verde si tranzitia digitald pentru IMM-uri. In

plus, 16 planuri nationale contin elemente
specifice legate de turism. Peste jumatate
din investitiile planificate (56 %) vizeaza
consolidarea rezilientei si a competitivitatii
ecosistemului turistic, o treime (32 %) din
investitii vor fi alocate pentru sporirea
durabilitatii, iar 12% vor  sprijini
digitalizarea. In plus, de masurile privind
invatarea pe tot  parcursul  vietii,
fnvatamantul profesional si recalificarea
fortei de muncd vor beneficia si
intreprinderile din domeniul turismului si
forta de munca a acestora.

in cadrul Programului privind piata unicd,
Comisia, Tmpreuna cu statele membre,
cofinanteaza Reteaua Centrelor Europene ale
Consumatorilor?9, care le oferd turistilor
consiliere si asistenta cu privire la drepturile
pe care le au acestia n calitate de
consumatori atunci cand calatoresc peste
granite in UE.

Mecanismele de sprijin axate pe
IMM-uri

in cadrul Programului privind piata unica,
Comisia sprijina actiuni specifice pentru
IMM-uri, in cadrul pilonului destinat IMM-
urilor.  Cererile anuale de proiecte
organizeaza sprijin tematic pentru IMM-uri in
diferite state membre, cuprinzand atat
sprijin financiar direct, cat si asistenta
tehnica. Masurile lansate in 2021 pentru
sprijinirea digitalizarii IMM-urilor?!! si alte
madsuri care urmeaza sa fie lansate in 2022
vor contribui la promovarea redresarii in
urma pandemiei de COVID-19 prin
stimularea cresterii in turismul durabil?12,
inclusiv prin implicarea in sisteme de mediu
si prin evaluari ale amprentei de mediu a
produselor.

Pe langa programele de finantare, alte
mecanisme de sprijin pentru IMM-uri si
intreprinderi aduc beneficii si celor care
lucreaza in turism. Aceste resurse pot fi usor
accesate de toti si ofera consiliere directa si
oportunitati de intrare in contact cu omologi
si experti:

¢ Reteaua intreprinderilor europene
(EEN)?2!3 ofera sprijin tuturor IMM-urilor
in ceea ce priveste inovarea, drepturile
de proprietate intelectuala Si
digitalizarea. Incepand cu 2022, reteaua

209 politica de coeziune 2021-2027 — Politica regionald — Comisia ?'? Redresarea in urma pandemiei de COVID-19 prin intermediul
Europeana (europa.eu). unei cresteri a turismului durabil si prin sprijinirea IMM-urilor

210 Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC-Net) | (SMP-COSME-2021-TOURSME) (europa.eu).

Comisia Europeana (europa.eu). 213 Reteaua intreprinderilor europene (europa.eu).

211

https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/other eu pro

a/cosme/wp-call/call-fiche cos-tourinn-2020-3-04_en.pdf.
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https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/other_eu_prog/cosme/wp-call/call-fiche_cos-tourinn-2020-3-04_en.pdf
https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities/calls-proposals/covid-19-recovery-through-sustainable-tourism-growth-and-sme-support-smp-cosme-2021-toursme_en
https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities/calls-proposals/covid-19-recovery-through-sustainable-tourism-growth-and-sme-support-smp-cosme-2021-toursme_en
https://eismea.ec.europa.eu/funding-opportunities/calls-proposals/covid-19-recovery-through-sustainable-tourism-growth-and-sme-support-smp-cosme-2021-toursme_en
https://een.ec.europa.eu/
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dispune, de asemenea, de consilieri in
materie de durabilitate. Prin intermediul
EEN, IMM-urile din domeniul turismului
pot sda gaseascd puncte de contact
locale, care pot sa ofere consiliere si sa
puna la dispozitie linkuri catre experti si
resurse.

Platforma de cooperare a clusterelor
europene?'* ofera sprijin clusterelor
industriale si include mai multe clustere
legate de turism. Platforma ofera
instrumente pentru gasirea de
parteneriate de sprijin la nivel regional,
national si european.

Centrele europene de inovare
digitala2!> ofera servicii de inovare, cum
ar fi consiliere in materie de finantare,
formare si dezvoltare a competentelor,
care sunt necesare pentru succesul

transformarii digitale si al inovarii
digitale.
Acceleratorul Consiliului European

pentru Inovare (CEI)216 oferd sprijin
financiar, indrumare, mentorat si acces
investitorilor, intreprinderilor mari si
IMM-urilor.

In pagina Accesul la finantarea
oferita de UE27 de pe portalul
YourEurope, IMM-urile sunt ajutate sa
gaseasca informatii despre imprumuturi
si capitaluri de risc sprijinite de Uniunea
Europeana.

Fondul european de investitii2!®
sprijina  IMM-urile  europene  prin
fmbunatatirea accesului acestora la
finantare printr-o gama largd de
intermediari financiari selectati.

Consolidarea ,,Ghidului privind
finantarea din partea UE pentru
turism” prin furnizarea de informatii
despre proiectele finantate recent si
viitoarele cereri de propuneri

Punerea la dispozitie a unui ghiseu
unic care sa stabileasca legaturi cu
principalele resurse de sprijin pentru
IMM-urile din domeniul turismului si
cu posibilitatile de finantare existente
la nivel european, national si regional

Asigurarea unei comunicari eficace cu
privire la sprijinul direct pentru IMM-
uri acordat in cadrul actiunilor
COSME/Programului privind piata
unica din statele membre

216 Acceleratorul CEl (europa.eu).
217 Accesul la finantare — Your Europe (europa.eu).
218 https://www.eif.org.

214 Pagina principala | Platforma de cooperare a clusterelor
europene.

215 Centrele europene de inovare digitald | Conturarea viitorului
digital al Europei (europa.eu).
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https://europa.eu/youreurope/business/finance-funding/getting-funding/access-finance/index_ro.htm
https://www.eif.org/

Monitorizarea si punerea in aplicare in comun

MONITORIZAREA SI .
PUNEREA IN APLICARE IN
COMUN

Lansarea unui proces de punere
in aplicare in comun

Procesul de creare in comun cu partile
interesate a aratat cat de relevant este sa se
colaboreze pentru sprijinirea tranzitiei verzi
si a tranzitiei digitale, pentru redresare in
urma pandemiei si pentru sporirea rezilientei
si a durabilitati pe termen Ilung a
ecosistemului. Cooperarea nu trebuie sa
inceteze odata cu publicarea caii de tranzitie.
Ea ar trebui sa continue cu un proces de
punere in aplicare in comun, Tn cadrul caruia
asumarea in comun a responsabilitatii (sub
forma de angajamente si promisiuni) sa fie
insotita de structuri si de procese
participative pentru integrarea sprijinului
continuu si a evaluarii periodice a masurilor
si obiectivelor de tranzitie.

Procesul de punere in aplicare in comun va
incepe prin aducerea cdii de tranzitie pentru
turism Tn atentia tuturor partilor implicate in
ecosistemul turistic si prin incurajarea
acestora sa isi prezinte angajamentele de a
pune in aplicare in comun calea de tranzitie
pentru turism.

e Partile interesate vor fi invitate sa isi
prezinte angajamentele garantand ca
vor actiona in privinta masurilor si/sau a
obiectivelor specifice stabilite in cadrul
caii de tranzitie. Aceste angajamente si
actiunile intreprinse pe baza lor in fiecare
an vor fi publicate online. Se
preconizeaza ca angajamentele vor
include obiective masurabile, urmand ca
cele asumate in materie de
inverzire/durabilitate sa fie validate de
parti terte si sa se sprijine pe EMAS, pe
eticheta ecologica a UE sau pe metoda
referitoare la amprenta de mediu a
produselor/a organizatiilor.

e Partile interesate vor fi invitate sa isi
exprime interesul de a participa la
grupuri operative pentru a sprijini si a
urmari progresele inregistrate in ceea ce
priveste dimensiunile-cheie
(dimensiunea verde, dimensiunea
digitald, rezilienta) ale caii de tranzitie.

219 Pagina principald | Declaratia de la Glasgow privind
alimentatia si clima (glasgowdeclaration.org).

220 pagina principald | Reteaua ,O singura planetd”.

221 Pagina principald (destination2050.eu).

e Partile interesate vor fi invitate, de
asemenea, sa profite de sinergiile dintre
obiectivele cdii de tranzitie pentru turism
si initiativele internationale, cum ar fi
Declaratia de la Glasgow?!®, reteaua ,O
singura planetd”220, ,Destination
20507221, Pactul privind competentele
din sectorul turismului??2 si alte initiative
internationale si europene, cand fsi
planificd angajamentele, obiectivele si
evaluarea progreselor.

Implicarea si sprijinul statelor
membre

Statele membre ale UE au participat la toate
etapele procesului de creare in comun,
inclusiv prin reuniuni de consultare specifice.
Este de o importanta majord ca ele sa
sustind tranzitia, in vederea orientarii si a
furnizarii sprijinului la nivel regional si local,
tinandu-se seama de nevoile specifice ale
fiecarei zone vizate.

Comisia va continua sa colaboreze cu
expertii din statele membre cu scopul de a
conveni asupra unui set de masuri si a unui
plan de lucru multianual, pe baza actiunilor
prezentate in cadrul caii de tranzitie.

Coordonarea diferitelor politici

Astfel cum se descrie in prezentul document,
ecosistemul turistic este interconectat cu alte
cateva ecosisteme si cu politicile acestora.
Din acest motiv, este important sa se asigure
ca in procesul de punere in aplicare in comun
a cadii de tranzitie pentru turism se tine
seama de progresele inregistrate in alte
ecosisteme si de evolutiile din cadrul altor
politici ale UE. DG GROW va ajuta la
coordonarea cu alte departamente ale
Comisiei pentru a se asigura ca in procesul
de punere in aplicare in comun se tine seama
de progresele inregistrate in alte ecosisteme
si de evolutiile din cadrul altor politici ale UE.

Partile interesate au subliniat ca si ele
considera ca este necesara o coordonare a
politicilor la nivelul statelor membre. O astfel
de coordonare este puternic fincurajata,
astfel incat Grupul de lucru pentru turism din
cadrul Consiliului ar putea avea in vedere
reuniuni comune de coordonare cu alte
grupuri de lucru, daca se identifica nevoi
specifice.

222

https://ec.europa.eu/social/BlobServilet?docld=25214&langld=en
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Calea de tranzitie pentru turism

Asistenta tehnica furnizata prin
intermediul unei platforme
online colaborative

Dupa cum s-a recunoscut in mai multe
sectiuni ale prezentului raport si in masurile
conexe, este nevoie de o platforma tehnica
care sa constituie un punct central de sprijin
pentru partile interesate. Lansarea unei
astfel de platforme va fi o sarcind esentiala
pentru DG GROW in 2022. Aceasta platforma
va sprijini mai multe dintre masurile
identificate in cadrul cadii de tranzitie si va
oferi partilor interesate un spatiu in care sa
comunice unele cu altele, In mod atat
structurat, cat si nestructurat, si sa poata
invata unele de la altele.

Platforma tehnica va oferi un sprijin esential
pentru procesul de punere in aplicare in
comun a cadii de tranzitie. Ea va pune la
dispozitia grupurilor operative resurse si un
spatiu de lucru, va gazdui discutii structurate
intre partile interesate, va permite schimbul
de informatii si sprijinul reciproc pentru
masuri specifice si va oferi o functie de
sondaj pentru partile interesate cu privire la
provocarile si realizarile lor in efectuarea
tranzitiei.

Platforma ar urma sa contina, de asemenea,
linkuri catre observatoare si bune practici in
domenii relevante pentru actiunile de
tranzitie catre un turism mai verde, mai
digital si mai rezilient, cum ar fi:

e Eltis, Observatorul mobilitatii urbane:
https://www.eltis.org/;

e Platforma partilor interesate privind

economia circulara:
https://circulareconomy.europa.eu/platf
orm/;

e Platforma UE de prevenire a pierderilor si
risipei alimentare:
https://ec.europa.eu/food/safety/food
waste/eu-food-loss-waste-prevention-

hub/;

e bunele practici ale capitalelor turismului
inteligent: https://smart-tourism-

capital.ec.europa.eu/best-practices en;

e portalul de afaceri in domeniul
turismului:
https://ec.europa.eu/growth/sectors/to

urism/business-portal en.

Prin asigurarea unor bune legaturi cu forurile
existente, procesul de punere in aplicare in
comun a cdii de tranzitie va asigura in mod
corespunzator optimizarea resurselor, fara

depunerea de mai multe ori a acelorasi
eforturi.

Evaluarea si urmarirea
progreselor inregistrate de-a
lungul caii

Monitorizarea caii de tranzitie ar trebui sa fie
un proces derulat in colaborare si corelat cu
sprijinul pentru punerea in aplicare in
comun. Abordarea specifica va fi discutata si
convenita cu partile interesate care participa
la punerea in aplicare in comun, dar in planul
initial se prevede:

e invitarea partilor interesate sa formeze
trei grupuri operative: Tranzitia verde,
Tranzitia digitala si Rezilienta. Masurile
stabilite in cadrul caii de tranzitie vor fi
apoi alocate acestor grupuri operative in
vederea urmaririi si orientarii lor. Aceste
grupuri operative fisi vor autoorganiza
activitatea si, cu sprijinul Comisiei, vor
pregati in fiecare an un rezumat al
progreselor finregistrate fin actiunile
specifice caii de tranzitie pentru turism;

e efectuarea unui sondaj anual in randul
partilor interesate care si-au asumat
angajamente specifice de punere in
aplicare a unor masuri si obiective
specifice caii de tranzitie pentru turism.
Stadiul actualizat al angajamentelor ar
urma sa fie publicat online pe platforma
de colaborare, in vederea informarii si a
incurajarii altor parti interesate.

e Organizarea, pentru toate partile
interesate care participa la punerea in
aplicare in comun a caii de tranzitie, a
unei reuniuni plenare anuale (in format
hibrid) pentru pregatirea unor concluzii
anuale privind progresele inregistrate in
calea de tranzitie pentru turism. Aceasta
reuniune ar cuprinde o prezentare,
efectuata de cele trei grupuri operative,
a evaluarii progreselor inregistrate in
cursul anului si purtarea de discutii pe
marginea respectivei evaluari, un
rezumat al rezultatelor sondajului
privind progresele inregistrate in ceea ce
priveste angajamentele si o actualizare
anuald a indicatorilor referitori la
dimensiunea verde, dimensiunea digitala
si dimensiunea de rezilienta din Tabloul
de bord al UE privind turismul.

Pe langa activitatea continua de punere in
aplicare in comun, de sprijin si de
monitorizare desfasurata de grupurile
operative si de partile interesate active cu
sprijinul Comisiei, progresele ar putea fi
evaluate cu ajutorul unor studii specifice de
evaluare a situatiei, care urmeaza sa fie
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Monitorizarea si punerea in aplicare in comun

lansate in 2023, 2025 si 2030, sub
indrumarea grupurilor operative. Aceste
studii vor contine o analizd structurata a
tuturor masurilor si recomandari, in cazul in
care se identifica vreo nevoie de revizuire a
masurilor, a obiectivelor sau a mecanismelor
de sprijin.

Masurile luate ca urmare a initiativelor
statelor membre si a Agendei UE pentru
turism ar fi sprijinite de Comitetul consultativ
pentru turism. De asemenea, Comisia va
informa in permanenta Grupul de lucru
pentru turism din cadrul Consiliului cu privire
la progresele inregistrate in ceea ce priveste
punerea in aplicare In comun a cadii de
tranzitie pentru turism. Forumul industrial
supravegheaza caile de tranzitie ale tuturor
ecosistemelor industriale si ar fi, de
asemenea, informat cu regularitate cu
privire la progresele inregistrate in ceea ce
priveste calea de tranzitie pentru turism.

Figura 2: Platforma colaborativa pentru punerea in aplicare in comun a caii de tranzitie pentru

turism
Platforma de colaborare
< P
DG GROW

State membre

Actualizari lunare ale
DIMENSIUNEA  REZILIENTA DIMENSIUNE bunelor practici
DIGITALA A VERDE

Date despre turism; gestionarea destinatiilor turistice;

ecoturismul Discutii pentru gésirea de solutii la probleme
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Resurse de invatare

Oportunitati de
finantare

Bune practici

Platforme relevante
si comunitati de
practica

Seminare online/offline



Calea de tranzitie pentru turism

ANEXA 1 - TABELUL ACTIUNILOR, ACTORILOR SI REALIZARILOR

REGLEMENTAREA SI GUVERNANTA PUBLICA

Tema 1: Masuri
echitabile pentru
inchirierile pe termen

scurt

Tema 2: Sprijinul de
reglementare pentru

calatoriile

multimodale

Tema 3:

imbunatitirea
statisticilor si a
indicatorilor pentru

turism

Consolidarea cadrului UE pentru inchirierile pe
termen scurt in vederea sporirii transparentei si
a Imbunatatirii accesului pe piata

Punerea in aplicare, in materie de inchirieri pe
termen scurt, a unor politici care sa sprijine
serviciile de inchiriere pe termen scurt
echilibrate, echitabile si transparente

Consolidarea cadrului UE pentru facilitarea
planificarii calatoriilor multimodale si a emiterii
de bilete multimodale prin intermediul serviciilor
digitale

Revizuirea normelor armonizate de colectare a
datelor privind statisticile referitoare la turism, in
vederea includerii de elemente privind
durabilitatea economica, sociala si de mediu

Imbuné&tatirea accesului la date pentru
producerea de statistici oficiale

Includerea unor indicatori-cheie de durabilitate
la nivelul destinatiei in cadrul armonizat de
colectare a datelor privind turismul

Punerea in aplicare a Tabloului de bord al UE
privind turismul, in vederea sprijinirii

223 Raportul privind consultarea péartilor interesate.

Autoritatile nationale, regionale
si locale
Comisia Europeana

Comisia Europeana

Autoritatile nationale, regionale
si locale

Industria turismului

Sistemul Statistic European
(SSE)

Comisia Europeana

Industria turismului
Autoritatile regionale si locale
Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice
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O piata infloritoare si
transparenta a inchirierilor pe
termen scurt in UE, crearea de
oportunitati si aducerea unei
contributii la ecosistemul turistic
intr-un mod pe deplin durabil

Sporirea posibilitatilor
vizitatorilor de a-si rezerva
deplasari ,de la usa la usa” atat
catre destinatiile urbane, cat si
catre cele rurale din UE

Revizuirea cadrului UE pentru
statisticile privind turismul, prin
includerea, pana in 2030, a unor
indicatori referitori la impactul
economic, de mediu si social al
turismului

Utilizarea, la efectuarea
statisticilor oficiale, si a datelor
colectate in mod privat, in
conformitate cu normele de
protectie a datelor si cu

Raportul de
consultare??3

Sectiunea 1.3

Raportul de
consultare -
sectiunea 2.1

Raportul de
consultare -
sectiunile 1.2
sil.d
Consultarea
statelor
membre


https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48595

Anexa 1: Tabelul actiunilor, actorilor si realizarilor

Tema 4: Elaborarea
de strategii
cuprinzatoare in
domeniul turismului
sau actualizarea
celor existente

Tema 5: Guvernanta
bazata pe colaborare
a destinatiilor
turistice

monitorizarii aspectelor de mediu, digitale si
socioeconomice ale turismului

Elaborarea unor strategii nationale sau regionale
cuprinzatoare, in care sa se tina seama de
durabilitatea economica, de mediu si sociala a
turismului

indruméri si schimb de bune practici pentru
elaborarea de strategii la nivel national, regional
si local

Stabilirea unor modele de gestionare a
destinatiei turistice care sa se bazeze pe
colaborare si sa fie sprijinite de date

Acordarea de premii pentru gestionarea
inteligenta a destinatiilor (Capitala turismului
inteligent)

Studierea si schimbul de bune practici privind
gestionarea destinatiilor turistice

TRANZITIA VERDE SI TRANZITIA DIGITALA

Autoritatile nationale, regionale
si locale

Industria turismului

Comisia Europeana

Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice
Autoritatile regionale si locale
Industria turismului

Comisia Europeana

Turistii
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interesele comerciale legitime

Publicarea si utilizarea Tabloului
de bord al UE privind turismul

Elaborarea, pana in 2025, a
unor strategii cuprinzatoare in
domeniul turismului in toate
statele membre sau in
principalele regiuni turistice ale
acestora

Evenimente si resurse pentru
schimbul de bune practici

Sprijinirea, de catre toate
organizatiile de marketing si
gestionare a destinatiilor
turistice care beneficiaza de
finantare publica, a guvernantei
bazate pe colaborare, care
include parti interesate publice
si private, rezidenti, precum si
vizitatori

Rezultatele si recomandarile
unui studiu privind modelele de
management ale organizatiilor
de marketing si gestionare a
destinatiilor turistice din UE

Raportul de
consultare -
sectiunile 1.1
si 1.4
Consultarea
statelor
membre

Raportul de
consultare -
sectiunea 1.4



Calea de tranzitie pentru turism

Tema 6: Mobilitatea
durabila

Tema 7:
Circularitatea
serviciilor turistice

Elaborarea, de catre companiile de transport de
persoane, a unor planuri de reducere a emisiilor
de gaze cu efect de sera (GES) in concordanta
cu obiectivele Legii climei

Includerea perspectivei vizitatorilor in planurile
de mobilitate durabila ale oraselor si regiunilor,
chiar si in cazul destinatiilor mai mici

Sporirea atractivitatii cailor ferate pentru
vizitatori

Dezvoltarea utilizarii de ingrediente procurate la
nivel local si caracterizate de o amprenta de
mediu scazuta, pentru reducerea impactului
serviciilor de alimentatie asupra mediului

Reducerea risipei alimentare in industria
ospitalitatii

Reducerea si separarea deseurilor generale
rezultate din serviciile turistice

Utilizarea mai eficienta a apei, reducerea
stresului hidric si a poluarii apei si imbunatatirea
salubritatii

Industria turismului
Autoritatile nationale, regionale
si locale

Turistiiz?4

Industria turismului

Autoritatile nationale, regionale
si locale

Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice

Turistii2?®

Angajamente si planuri de
actiune ale companiilor de
transport de persoane

Raportul de
consultare -
sectiunea 2.1

Planuri de mobilitate urbana
durabild, care includ perspectiva
vizitatorilor

Dublarea, pana in 2030, a
traficului feroviar de mare viteza

Reducerea, pana in 2030, a Raportul de
deseurilor alimentare de catre consultare -
organizatiile din domeniul sectiunile 2.3
turismului/ospitalitatii, conform si 2.4

obiectivelor stabilite la nivelul
UE

Reducerea la jumatate, pana in
2030, a cantitatii de deseuri
nereciclate

Premierea, in 2024, a oraselor
care au raportat inregistrarea
celor mai mari progrese in
perioada 2021-2023 in ceea ce
priveste reducerea poluarii
aerului, a apei si a solului

224 Din sondajul Eurobarometru 499 a reiesit ca o proportie semnificativa (36 %) dintre cetatenii UE sunt dispusi sa isi schimbe obiceiurile de calatorie, pentru a fi mai durabile, prin alegerea mijlocului de transport in

functie de impactul ecologic.

225 Din sondajul Eurobarometru 499 a reiesit ca o proportie semnificativa (55 %) din cetatenii UE sunt pregatiti sa isi schimbe obiceiurile de calatorie, pentru a fi mai durabile, prin consumarea mai multor produse de

provenienta locala.
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Anexa 1: Tabelul actiunilor, actorilor si realizarilor

Tema 8: Tranzitia
verde a companiilor
si IMM-urilor din
domeniul turismului

Tema 9: Serviciile
turistice bazate pe
date

Inregistrarea in EMAS a companiilor, inclusiv a
IMM-urilor, din domeniul turismului

Depunerea, de catre unitatile de cazare turistica,

inclusiv IMM-uri, de cereri pentru obtinerea
etichetei ecologice a UE, a altor etichete
ecologice EN ISO 14024 de tip I sau a unor
etichete voluntare echivalente, care sunt
independente, bazate pe criterii multiple si
verificate de parti terte

Utilizarea, de catre operatorii din domeniul
turismului, a criteriilor relevante ale UE privind
achizitiile publice verzi, cand este cazul

Programe de consolidare a capacitatilor si
asistenta tehnica si financiara pentru IMM-uri,
pentru ca acestea sa adopte practici si sisteme
care respecta mediul

Cooperarea partilor interesate pentru a conveni
asupra unor practici comune (a unui cod de
conduita) si pentru a partaja in mod activ date
legate de turism intr-un spatiu european al
datelor privind turismul

IMM-urile, industria turismului
Autoritatile nationale, regionale
si locale

Comisia Europeana

Turisti226

Industria turismului, IMM-urile
Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice

Turistii

Cresterea numarului de
organizatii de turism inregistrate
in EMAS

Cresterea numarului de servicii
turistice care detin eticheta
ecologica a UE sau a numarului
de unitati de cazare premiate cu
alte etichete ecologice EN ISO
14024 de tip I sau etichete
voluntare echivalente, care sunt
independente, bazate pe criterii
multiple si verificate de parti
terte

Utilizarea sporita a criteriilor
relevante ale UE privind
achizitiile publice verzi la
cumpararea de servicii din
ecosistemul turistic

Implicarea sporita a IMM-urilor
in sistemele de certificare
ecologica

Stabilirea de catre partile
interesate, pana in 2022, a
Codului de conduita pentru
partajarea de date

Raportul de
consultare -
sectiunile
2.1,2.2,2.3,
2.4si 2.5

Raportul de
consultare -
sectiunile 3.1
si 3.4

226 Din sondajul Eurobarometru 499 a reiesit ca o proportie semnificativa (48 %) din cetatenii UE sunt dispusi sa isi schimbe obiceiurile de calatorie, pentru a fi mai durabile, prin reducerea deseurilor produse in
timpul vacantei. Ar fi dispusi sa isi diminueze consumul de apa in timpul vacantei 35 % si, tot 35 %, sa plateasca mai mult pentru protejarea mediului natural.
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Tema 10:
Imbunatatirea
disponibilitatii
informatiilor online
referitoare la oferta
turistica

Tema 11: Accesul
usor la bune practici,
invatarea reciproca
si colaborarea in
retea pentru IMM-uri

Recurgerea intr-o mai mare masura la
partajarea de date in serviciile turistice
personalizate si gestionarea destinatiilor
turistice, monitorizarea acestora si furnizarea de
servicii, inclusiv crearea de noi platforme in
randul IMM-urilor

Utilizarea inteligentei artificiale si a inovarii
bazate pe date, cum ar fi gemenii digitali ai
oraselor pentru planificarea predictiva in vederea
satisfacerii cu precizie a cererii si in vederea
maririi eficientei serviciilor din punctul de vedere
al utilizarii resurselor

Imbunat&tirea disponibilitatii online a unor
informatii validate referitoare la oferte turistice
durabile, accesibile sau specifice

Dezvoltarea de parteneriate cu portalurile online
si cu platformele de rezervare pentru asigurarea
unei mai mari vizibilitati a furnizorilor de servicii
de cazare certificate

Asigurarea disponibilitatii informatiilor
referitoare la drepturile consumatorilor si la
mecanismele de solutionare a litigiilor pentru
turisti prin intermediul canalelor digitale ale
Retelei Centrelor Europene ale Consumatorilor

Crearea unei platforme de colaborare pentru
IMM-urile din domeniul turismului si destinatiile
turistice, care sa sprijine accesul acestora la
informatii, instrumente specifice si bune practici,
precum si oportunitati de schimb de cunostinte
utile pentru implicarea lor in dubla tranzitie

Industria turismului, IMM-urile
Reteaua Centrelor Europene ale
Consumatorilor

Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice

Comisia Europeana

IMM-uri, industria turismului
Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice
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Marirea ofertei de servicii
turistice personalizate si
adoptarea pe scara mai larga a
unor instrumente de gestionare
bazata pe date a destinatiilor
turistice

Imbunatitirea perceptiilor
cetatenilor UE asupra
disponibilitatii unor informatii de
incredere despre serviciile si
caracteristicile turistice

Lansarea unei platforme, pana
in 2023

Raportul de
consultare -
sectiunea 3.2

Raportul de
consultare -
mai multe
sectiuni



Anexa 1: Tabelul actiunilor, actorilor si realizarilor

Tema 12: Proiectele
generale si pilot de
cercetare si inovare
in domeniul
turismului circular si
care respecta mediul

Tema 13:
Promovarea utilizarii
metodei referitoare
la amprenta de
mediu a produselor
si a metodei
referitoare la
amprenta de mediu a
organizatiilor si
promovarea
elaborarii de norme
privind categoriile
sectoriale pentru
ecosistemul turistic

Implicarea partilor interesate din domeniul
turismului n activitati de cooperare dintre
sectorul public si cel privat in vederea pregatirii,
pentru cererile de fonduri, a unor propuneri de
cercetare in care sa fie incluse si proiecte
generale si pilot de cercetare si inovare legate
de turismul circular

Dezvoltarea de modele si de practici
transferabile pentru un turism durabil

Stabilirea unor proiecte-pilot pe scara larga in
domeniul turismului durabil, de exemplu pe
insule si in regiunile indepartate, inclusiv in
regiunile ultraperiferice

Sprijinirea adoptarii metodei referitoare la
amprenta de mediu a produselor/a metodei
referitoare la amprenta de mediu a organizatiilor
in industriile turismului pentru colectarea date
de referinta pentru elaborarea de norme privind
categoriile sectoriale

Elaborarea de norme privind categoriile pentru
produsele si serviciile turistice tipice, tinandu-se
seama de diferitele contexte turistice (de
exemplu, locuri indepartate)

Dezvoltarea de instrumente pentru sprijinirea
companiilor de turism in activitatea de evaluare
a produselor si serviciilor lor cu ajutorul metodei
referitoare la amprenta de mediu a produselor/a
metodei referitoare la amprenta de mediu a
organizatiilor

Organizatii de turism publice si
private

Universitati si institute de
cercetare

Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice
Autoritatile nationale, regionale
si locale

Industria turismului
Universitatile si institutele de
cercetare

Comisia Europeana

47

Modele validate si transferabile
de turism circular si care
respecta mediul pentru diferite
niveluri de punere in aplicare

Existenta unor criterii de
referinta comune in materie de
mediu pentru principalele
produse si servicii turistice si
utilizarea respectivelor criterii de
catre organizatii publice si
private

Raportul de
consultare -
capitolul 2

Raportul de
consultare -
sectiunea 2.5



Calea de tranzitie pentru turism

Tema 14:
Implementarea
tehnica a spatiului
datelor privind
turismul

Tema 15: Cercetarea
si inovarea pentru
instrumente si
servicii digitale in
turism

Tema 16: Sprijinul
pentru digitalizarea
IMM-urilor din
domeniul turismului
si a destinatiilor
turistice

Desfasurarea, de catre partile interesate, a unor
actiuni pregatitoare pentru spatiul datelor
privind turismul, avandu-se in vedere
interoperabilitatea cu toate spatiile europene ale
datelor si alinierea la Legea privind datele

Modele si mecanisme de gestionare bazata pe
date a destinatiilor turistice

Furnizarea de servicii turistice inovatoare prin
tehnologii avansate (realitate virtuald, realitate
augmentata, IA) si prin digitalizarea
patrimoniului cultural

Sensibilizarea IMM-urilor din domeniul turismului
cu privire la beneficiile digitalizarii si la
programele de digitalizare europene, nationale si
regionale existente pentru IMM-uri

Elaborarea unui inventar consultabil al
instrumentelor si practicilor digitale transferabile
existente pentru IMM-uri si destinatii turistice

Crearea unei comunitati de practica si a unui set
comun de instrumente pentru gestionarea
bazata pe date a destinatiilor turistice

Industria turismului
Universitati si institute de
cercetare

Industria turismului
Universitatile si institutele de
cercetare

Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice

IMM-urile, industria turismului
Autoritatile nationale, regionale
si locale

Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice

Comisia Europeana
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Rezultatele actiunii de
coordonare si sprijin care
urmeaza sa fie lansata in 2022
in cadrul programului Europa
digitala

Solutii de gestionare locala
bazata pe date a destinatiei
turistice pentru monitorizarea
intensitatii turistice si a
bunastarii

Servicii-pilot pentru
fmbunatatirea experientelor

turistice prin realitatea extinsa si

augmentatd, volume mari de
date si IA

Atingerea, pana in 2030, a unui
nivel de baza de intensitate

digitala in 90 % dintre IMM-urile

din domeniul turismului si
participarea in lantul valoric
digital al turismului

Publicarea, pana in 2023, a unui
inventar online al instrumentelor

si practicilor transferabile

Crearea, pana in 2023, a unei
comunitati de practici si a unui
set de instrumente pentru
gestionarea datelor in
destinatiile turistice

Raportul de
consultare -
sectiunea 3.1

Raportul de
consultare -
sectiunile 3.3
si 3.4

Raportul de
consultare -
sectiunile
3.3, 3.4 si
3.5



Anexa 1: Tabelul actiunilor, actorilor si realizarilor

REZILIENTA

Tema 17: Calatoriile
transfrontaliere fara
perturbari

Tema 18:
Gestionarea
coordonata si

informatii actualizate

privind calatoriile

Tema 19:
Sensibilizarea cu
privire la nevoile in
materie de
competente pentru
dubla tranzitie in
turism

Tema 20:
Sensibilizarea cu

privire la schimbarile

din cererea turistica

Digitalizarea procedurilor de acordare a vizelor
Schengen pentru resortisantii tarilor terte

Digitalizarea documentelor de calatorie pentru
cetatenii UE in vederea imbunatatirii si
accelerarii proceselor la frontiera

Punerea in aplicare si extinderea cadrului
certificatului digital al UE privind COVID in
functie de necesitati

Furnizarea, de catre statele membre ale UE, de
informatii la zi cu privire la normele lor de
calatorie, prin intermediul ,Re-Open EU”

Desprinderea de invataminte din pandemia de
COVID-19 pentru un raspuns mai bun la viitoare
evenimente exceptionale

Pregatirea de materiale informative privind
nevoile in materie de competente ale diferitelor
tipuri de actori din domeniul turismului

Campanie de difuzare a informatiilor despre
calea de tranzitie pentru turism catre autoritatile
destinatiilor turistice, organizatiile de gestionare
a turismului si IMM-uri, in vederea promovarii

Comisia Europeana
Statele membre

Statele membre
Comisia Europeana

Parteneriatul pentru turism din
cadrul Pactului UE privind
competentele

Comisia Europeana
Autoritatile nationale si regionale
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Prezentarea a doua propuneri de
catre Comisie: (i) o propunere
de regulament privind
digitalizarea procedurii de
acordare a vizelor, in 2022 si

(ii) o propunere de regulament
privind digitalizarea
documentelor de calatorie si
facilitarea calatoriilor, in 2023

Functionarea efectiva la zi a
cadrului certificatului digital al
UE privind COVID

Actualizarea ,Re-Open EU”

Rezultatele studiilor efectuate
pana in 2023 cu privire la
fnvatamintele desprinse in urma
pandemiei de COVID-19

Publicarea, in 2022, a unei
brosuri informative

Desfasurarea, in 2022, a unor
activitati de difuzare de

Consultarea
statelor
membre

Consultarea
statelor
membre

Raportul de
consultare -
sectiunea 5.1

Raportul de
consultare -



Calea de tranzitie pentru turism

si la oportunitatile
dublei tranzitii
pentru turism

Tema 21: Implicarea
organizatiilor
educationale in
dezvoltarea si
reinnoirea educatiei
in domeniul
turismului

relevantei actiunilor legate de dubla tranzitie si
de rezilienta

Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice

Activitati de sensibilizare pentru marirea
gradului de adoptare si a vizibilitatii
instrumentelor de durabilitate, precum si a
cererii de optiuni durabile din partea
consumatorilor

Sprijinirea crearii de retele si a schimbului de
bune practici de catre orasele premiate din
Europa in ceea ce priveste turismul inteligent,
cultura, durabilitatea, inovarea, accesibilitatea si
patrimoniul european

Institutiile de invatamant
profesional si invatamant
superior

Parteneriatul pentru turism din
cadrul Pactului UE privind
competentele

incorporarea de noi profiluri de competente in
politica si programele de educatie si formare
profesionald, prin intermediul cooperarii dintre
autoritatile din domeniul educatiei, partenerii
sociali si institutiile de invatamant profesional si
de invatamant superior

Dezvoltarea de programe de invatamant pe
tema turismului prin parteneriate de cooperare
cu sprijinul actiunii-cheie 2 din cadrul
programului Erasmus+

Dezvoltarea competentelor si a capacitatilor
personalului didactic si ale studentilor din
domeniul turismului prin intermediul
oportunitatilor de mobilitate Erasmus+ pentru
fnvatamantul profesional si invatamantul
superior
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informatii despre calea de
tranzitie pentru turism

Incorporarea de informatii
despre sistemele si etichetele de
durabilitate in campaniile
turistice sprijinite de UE

Schimburi de bune practici si
evenimente de promovare intre
orasele premiate

Includerea de noi profiluri de
competente in programele de
educatie si formare profesionala

Crearea de parteneriate
Erasmus+ pentru mobilitate si
dezvoltare de capacitati in
educatia turistica

mai multe
sectiuni

Raportul de
consultare -
sectiunea 5.1
Consultarea
statelor
membre



Anexa 1: Tabelul actiunilor, actorilor si realizarilor

Tema 22: Pactul
privind competentele
din sectorul
turismului

Tema 23: Ghiseul
unic al
oportunitatilor de
invatare pentru IMM-
urile din domeniul
turismului

Tema 24: Echitatea si
egalitatea in locurile
de munca din
sectorul turismului

Crearea de parteneriate nationale, regionale si
locale in materie de competente in principalele
regiuni turistice ale UE

Implicarea companiilor de turism, a furnizorilor
de educatie, a sindicatelor si a altor organizatii
in vederea asumarii unor obiective de formare
stabilite de comun acord pentru forta lor de
munca

Organizarea de cursuri de formare rapida,
programe de ucenicie si modele mixte pentru
someri si persoanele aflate in cautarea unui loc
de munca

Asigurarea unui punct de acces digital usor de
utilizat pentru IMM-urile din domeniul turismului,
prin care acestea sa gaseasca resurse de
invatare autonoma cu/fara plata si anunturi la zi
despre viitoare evenimente de formare
organizate de diferiti furnizori

Asigurarea unui spatiu online in care IMM-urile
din domeniul turismului sa se poata conecta
pentru a face schimb de invataminte

Oferirea, de catre companiile de turism, a unor
locuri de munca stabile si decente, cu salarii
echitabile si egale, asigurari sociale complete,
respectarea drepturilor lucratorilor de a se
organiza si de a negocia colectiv, contracte de
munca si egalitate de gen

Aplicarea, de catre organizatiile publice de
turism, a unor practici echitabile de ocupare a

Autoritatile nationale, regionale
si locale

Industria turismului

Partenerii sociali (sectoriali)
Institutiile de educatie si formare

Parteneriatul pentru turism din
cadrul Pactului UE privind
competentele

Comisia Europeana

Industria turismului
Organizatii publice de turism
Consiliile de lucru,
reprezentantele lucratorilor
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Crearea de parteneriate
regionale si nationale in materie
de competente in toate statele
membre

Formarea, pana in 2030, a 80 %
din forta de munca din domeniul
turismului

Sprijinul oferit prin intermediul
platformei de colaborare a
partilor interesate, care urmeaza
sa fie lansata pana in 2023

Raportarea de abordari pentru
sprijinirea egalitatii de gen, a
salariilor echitabile si a
conditiilor de munca echitabile in
turism, In concordanta cu
obligatiile de raportare de
informatii privind durabilitatea
sociala si de mediu

Raportul de
consultare -
sectiunea 5.1

Raportul de
consultare -
sectiunea 5.1

Raportul de
consultare -
sectiunea 4.2
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Tema 25: Extinderea
accesibilitatii
serviciilor turistice

Tema 26: Serviciile
turistice pentru
vizitatori si rezidenti
deopotriva

FINANTAREA

Tema 27: Sprijinirea
vizibilitatii
oportunitatilor de
finantare pentru
actorii din domeniul
turismului

fortei de munca care sa serveasca drept
exemplu

Efectuarea, de catre autoritatile competente, a
unor inspectii si controale privind conditiile de
munca din sector

Sensibilizarea cu privire la importanta
accesibilitatii in turism

Imbunatatirea ofertei si a vizibilitatii serviciilor
turistice accesibile

Aplicarea normelor UE privind achizitiile publice
accesibile

Diversificarea si dezvoltarea serviciilor turistice,
astfel incat acestea sa fie atat in beneficiul
rezidentilor, cat si al vizitatorilor

Luarea in considerare a diferitelor tipuri de
clienti, cum ar fi familiile, persoanele care
calatoresc singure sau persoanele cu diferite
orientari religioase, spirituale sau sexuale

Consolidarea ,Ghidului privind finantarea din
partea UE pentru turism” prin furnizarea de
informatii despre proiectele finantate recent si
viitoarele cereri de propuneri

Punerea la dispozitie a unui ghiseu unic care sa
stabileasca legaturi cu principalele resurse de
sprijin si posibilitati de finantare pentru IMM-

Autoritatile nationale, regionale
si locale

Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice

Industria turismului, IMM-urile
Organizatiile persoanelor cu
handicap

IMM-urile, industria turismului
Organizatiile de gestionare a
destinatiilor turistice

Turistii si rezidentii

Comisia Europeana

Autoritatile nationale si regionale
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Marirea ofertei de informatii
despre serviciile turistice
accesibile si a posibilitatii de
accesare online a acestora

Marirea numarului si a tipurilor
de oferte turistice, prin care se
sprijina si legaturile dintre
rezidenti si vizitatori, precum si
experientele turistice autentice
legate de cultura locala

Sprijinirea acestora prin
intermediul platformei de
colaborare a partilor interesate,
care urmeaza sa fie lansata
pana in 2023

Raportul de
consultare -
sectiunea 4.1

Raportul de
consultare -
sectiunile 1.4
si4.1

Raportul de
consultare -
mai multe
sectiuni;
consultarea
statelor
membre



Anexa 1: Tabelul actiunilor, actorilor si realizarilor

e T B

urile din domeniul turismului la nivel european,
national si regional

Asigurarea unei comunicari eficace cu privire la

sprijinul direct pentru IMM-uri acordat in cadrul
actiunilor COSME din statele membre
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Calea de tranzitie pentru turism

ANEXA 2 - ELEMENTELE PROCESULUI DE CREARE IN COMUN A
CAII DE TRANZITIE PENTRU TURISM

Elementul
procesului

Punerea in aplicare si calendarul cdii de tranzitie pentru turism

Document de
lucru al serviciilor
Comisiei referitor
la scenarii

21 iunie 2021: SWD(2021) 164 final

Obiectiv: evidentierea evolutiilor recente, a viziunii asupra tranzitiei si a
scenariilor de elemente ale tranzitiei

Principalele elemente de baza: discutiile purtate anterior cu partile
interesate, rezultatele Conventiei privind turismul din 2020, documentele
de politica recente cu relevanta pentru ecosistemul turistic, feedbackul
altor servicii ale Comisiei

Consultare online

21 iunie 2021-15 septembrie 2021 prin intermediul instrumentului de

sondaj al UE

e 182 de raspunsuri primite online, 10 prin e-mail, respondenti din 24 de
state membre, reprezentand organizatii publice si private, inclusiv
state membre si administratii publice

partile interesate

specifica a Compilatia rezultatelor, publicata pe site-ul DG GROW
partilor
interesate
e 5-8 octombrie: 12 ateliere, in total 115 participanti
e 21-22 octombrie: 3 reuniuni, in total 90 de participanti
e 15 decembrie 2021: reuniune finala de feedback, 129 de participanti
R Rezumatul atelierului, publicat pe site-ul DG GROW
Intalniri cu

Raportul privind consultarea partilor interesate, publicat pe site-ul
DG GROW

Tntalniri cu
statele membre

e 2 reuniuni al Comitetului consultativ pentru turism cu experti din
statele membre: 22 iunie, 13 octombrie

e 2 reuniuni de lucru cu participarea Comitetului consultativ pentru
turism si a grupului de lucru al Consiliului: 10 noiembrie,
3 decembrie 2021

e 4 reuniuni cu grupul de lucru privind turismul din cadrul Consiliului:
9 iulie, 20 octombrie, 10 noiembrie, 3 decembrie

e Conferinta ministeriald informala: 16 noiembrie 2021

European
Commis=an

Consultari
interservicii in
cadrul Comisiei

De doua ori pe marginea documentului de lucru al serviciilor Comisiei:
consultare informala: 1-3 iunie; consultare formala: 9-15 iunie 2021

De doua ori pe marginea rezultatelor consultarii partilor interesate:
consultare informala: 26-28 octombrie; consultare informala:

26 noiembrie-7 decembrie 2021

O data pe marginea raportului de politica: consultare formala: 17-

Europene 27 ianuarie 2022
e Consultarea Grupului operativ 2 din cadrul Forumului industrial pe
marginea raportului privind rezultatele consultarii partilor interesate:
decembrie 2021
e Consultarea Grupului operativ 2 din cadrul Forumului industrial pe
Forumul marginea raportului privind calea de tranzitie pentru turism:
industrial ianuarie 2022
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https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48355/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48355/attachments/2/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48595

Anexa 2: Procesul de creare in comun a caii de tranzitie

Matricea planului Forumului industrial si intrebarile utilizate ca baza
pentru orientarea structurii si continutului raportului privind calea de
tranzitie

Raportul de
politica al
DG GROW

Raportul politic din ianuarie 2022 — de publicat pe site-ul DG GROW si pe
site-ul Oficiului pentru Publicatii, cu un identificator de publicare al OP
Obiectiv: descrierea elementelor-cheie, a factorilor favorizanti si a
interconexiunilor pentru facilitarea dublei tranzitii si sporirea rezilientei
ecosistemului turistic

Principalele elemente de baza: rezultatele rundelor de consultare a
partilor interesate, ale reuniunilor cu statele membre si ale consultarilor
interservicii
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Calea de tranzitie pentru turism

Distributia organizatiilor respondente in cadrul consultarii online specifice a partilor
interesate

Destination Local administration; Trade Union; 2

Management 4 | /_
Regional —_—

Organisation ; 4
Administration; 5 _—
International
Organisation ; 7
Non-governmental
Organisation; 8 '

Distributia organizatiilor participante la atelierele partilor interesate

Network of
Organisations; 12

Destination Local administration; Trade union; 2

Mangement /

4

S B

Organisation; 4

Regional Unknown; 5

administration; 5

Non-governmental

Organisation; 8

International _~

Organisation ; 12

Academic /R

esearch
Institution; 13
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Anexa 3: Modulele planului Grupului operativ 2 din cadrul Forumului industrial

ANEXA 3 - MODULELE PLANULUI FORUMULUI INDUSTRIAL

Reglementarea si guvernanta publica
TRANZITIA VERDE SI TRANZITIA DIGITALA
REZILIENTA

Competitivitatea durabild

Cercetarea si dezvoltarea, tehnicile si solutiile
tehnologice

Infrastructura

Competentele

Dimensiunea sociala

Investitiile si finantarea

REGLEMENTAREA SI GUVERNANTA PUBLICA
TRANZITIA VERDE SI TRANZITIA DIGITALA
REZILIENTA

Tranzitia verde si tranzitia digitala:
e Sinergiile cu alte ecosisteme
e Satisfacerea cererii pentru un turism
mai durabil
e Digitalizarea serviciilor turistice
Rezilienta:
e Europa ca destinatie competitiva la
nivel mondial
Rezilienta la perturbari
Regiunile rurale si regiunile indepartate
e Clima in schimbare

Tranzitia verde si tranzitia digitala:
e Cercetare si inovare si tehnologii
e Barierele din calea adoptarii de noi
solutii

Tranzitia verde si tranzitia digitala
¢ Nevoile in materie de infrastructura
pentru realizarea dublei tranzitii
Rezilienta
e Infrastructura

Tranzitia verde si tranzitia digitala

¢ Nevoile in materie de competente
Rezilienta

e Competentele si forta de munca

Rezilienta

e Dimensiunea sociala
INVESTITIILE SI FINANTAREA
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CUM VA PUTETI PROCURA PUBLICATIILE UNIUNII EUROPENE?

Publicatii gratuite:

e un singur exemplar:
pe site-ul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

e mai multe exemplare sau postere/harti:
de la reprezentantele Uniunii Europene (http://ec.europa.eu/represent_ro.htm);
de la delegatiile din tarile care nu sunt membre ale UE
(http://eeas.europa.eu/delegations/index_ro.htm);
contactand reteaua Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_ro.htm) sau
sunand la 00 800 6 7 8 9 10 11 (gratuit in toata UE) (*).

(*) Informatiile sunt furnizate in mod gratuit, iar majoritatea apelurilor sunt gratuite (insd exista operatori,
cabine telefonice sau hoteluri care va pot taxa).

Publicatii contra cost:

e pe site-ul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).



http://europa.eu.int/citizensrights/signpost/about/index_en.htm#note1#note1

m Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Evropene



